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TRABAJO

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

DISPONE LLAMADO A PROPUESTA PUBLICA Y AUTORIZA BASES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA EL DISENO, DESARROLLO,
IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION DE LA BOLSA NACIONAL DE
EMPLEO CREADA POR LA LEY N°20.328

NUm. 140.- Santiago, 27 de noviembre de 2009.- Vistos: Lo dispuesto en el decreto con
fuerza de ley N° 1, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que establece
Reestructuracion y Funciones de la Subsecretaria del Trabajo; en la ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el
decreto N° 250 del 9 de marzo de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
reglamento de la ley N° 19.886; en la ley N° 19.728, que establece el Seguro de
Cesantia, y la ley N° 20.328 que establece mejoras a la ley N° 19.728, y en resolucion
N° 1.600 de 2008, sobre Exencion de Toma de Razon, de Contraloria General de la
Republica, y

Considerando:

1.- Que, la ley N° 20.328 publicada en el Diario Oficial el dia 30 de enero del afio 2009
crea una Bolsa Nacional de Empleo cuyo objeto sera aumentar la empleabilidad y
facilitar la reinsercion laboral de los trabajadores cesantes afiliados al Seguro de
Cesantia.



2.- Que, la adjudicacion de dicho servicio debera tener lugar en el marco de un proceso
de licitacion publica, correspondiendo a los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y
de Hacienda, en forma conjunta, realizar el estudio y preparacion de las bases de la
licitacion respectiva, debiendo efectuarse su aprobacién mediante decreto supremo para
cada contrato en particular, segun lo establece el articulo 64 del cuerpo legal citado.

Decreto:

1 .- LlIamase a propuesta publica para los “Servicios de desarrollo, implementacion,
puesta en marcha y administracion de un sistema denominado Bolsa Nacional de
Empleo” segun lo establecido en la ley N° 20.328.

2.- Apruébanse las siguientes Bases Administrativas y Bases Técnicas correspondientes
al proceso sefialado en el numerando anterior:

BASES ADMINISTRATIVAS
1.- Publicacion bases

Los participantes podran acceder y descargar directamente las bases de esta licitacion
desde el portal www.mercadopublico.cl, a partir de la fecha sefialada en el Cronograma
de Actividades.

2.- Recepcidn de consultas y aclaraciones

Las consultas respecto de las Bases Administrativas y Bases Técnicas, o cualquier otro
aspecto relacionado con la licitacion, deberan ser publicadas en el sitio Web
www.mercadopublico.cl dentro del plazo establecido en el Cronograma, en la
aplicacion dispuesta para estos efectos. Unico medio de comunicacion entre oferentes y
el Servicio, en esta etapa del proceso licitatorio.

Los oferentes podran formular consultas a las bases, a través del foro que estara
habilitado en el portal www.mercadopublico.cl, dentro de los 45 dias corridos siguientes
a la publicacion del llamado. Dichas consultas seran respondidas por esa misma via
dentro de los 15 dias habiles siguientes al vencimiento del plazo anterior.



No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al
sefialado o vencido el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el portal, la Comision Evaluadora
podré efectuar a iniciativa propia aclaraciones a las bases, para precisar el alcance,
complementar o interpretar algin elemento de su contenido gue, a su juicio, no haya
quedado suficientemente claro y dificulte la obtencion de buenas ofertas. En ningln
caso se podran efectuar aclaraciones con posterioridad al décimo octavo dia corrido
siguiente a la publicacion del presente llamado a licitacion.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en las
presentes bases, sin perjuicio de lo cual podran complementarlas y se entendera que
contribuyen a determinar el alcance y sentido de las mismas, y, en tal condicion,
deberan ser consideradas por los oferentes en la preparacion de las ofertas.

3.- Respuesta a las consultas y solicitudes de aclaracién

Las respuestas a las consultas y/o aclaraciones seran parte integrante de las presentes
Bases Administrativas y Bases Técnicas, estando a disposicion del publico en el sitio
www.mercadopublico.cl, segun lo indicado en el Cronograma de esta licitacion,
entendiéndose informadas a los participantes y al pablico desde el momento de su
publicacion en la pagina Web indicada.

En todo caso, el Servicio se reserva el derecho de no contestar aquellas consultas que, a
su juicio, sean inconducentes 0 no correspondan directamente al proceso licitatorio.

4.- Requisitos que deben cumplir los participantes e incompatibilidades

Podran participar en esta propuesta publica y optar a la provision y administracion del
sistema y servicios encomendados, sélo quienes retnan las condiciones necesarias para
proveer y administrar el producto y los servicios fundamentales de la presente licitacion
y que demuestren documentadamente tener experiencia suficiente en la implementacion,
administracion y soporte de sistemas de informacidn o experiencia en la prestacion de
servicios similares 0 andlogos a los que se busca implementar por medio de la BNE.

Los participantes no podran incurrir en las incompatibilidades o prohibiciones para
contratar con el Servicio, sefialadas en el articulo 4° de la ley N° 19.886, para cuyo
efecto los proponentes deberan suscribir Declaracion Jurada Simple que se acompafia
como Anexos 1y 2.

5.- Presentacion de las propuestas
Los oferentes seran responsables por la exactitud y veracidad del contenido de sus
propuestas, asi como del costo que signifique presentarlas, sin que tengan derecho a

reembolso o indemnizacion alguna en su favor.

5.1.- Ingreso electronico de las propuestas



Las propuestas técnicas y econdmicas se deberan presentar directa y exclusivamente en
el portal www.mercadopublico.cl, dentro del plazo establecido en el cronograma de esta
licitacion.

La presentacién de las propuestas técnicas y econdmicas debe hacerse en archivo
digital, de manera que sea posible adjuntarla al portal www.mercadopublico.cl. Cada
una de estas propuestas debe estar contenida en archivos separados, segun
procedimiento dispuesto para este efecto.

Para el ingreso electronico de las Propuestas el oferente debera:

1.- Completar los formularios de propuesta existente en el sistema de informacion
www.mercadopublico.cl, al que se accede desde el ambiente privado de cada proveedor
y completar el anexo 3 “Propuesta Economica” que se adjunta, el que debe ser firmado
por el Representante Legal de la Empresa.

2.-  Adjuntar electronicamente como documentos: Anexo 3 “propuesta econémica” y
“propuesta técnica”.

Los oferentes deben constatar que el envio de la propuesta técnica y propuesta
economica, a través del sistema www.mercadopublico.cl, haya sido realizado con éxito.
Para ello, deben verificar el despliegue automatico del comprobante de envio que
entrega dicho sistema, el cual puede ser impreso por el oferente para su resguardo. Sera
responsabilidad de los oferentes adoptar las medidas que sean necesarias para ingresar
oportuna y adecuadamente las respectivas propuestas, en el dia y hora indicados en el
cronograma de actividades.

Para que la presente licitacion sea adjudicada, los oferentes deberan ingresar su
propuesta “Técnica 'y Econémica” al sitio www.mercadopublico.cl, hasta antes de la
hora de cierre de la publicacion en el portal, que se indica en el cronograma. El
incumplimiento de lo sefialado seré suficiente motivo para calificar “fuera de bases” la
propuesta presentada, procediéndose a la devolucion de la garantia de seriedad de la
oferta u otros antecedentes que el oferente pudiere haber entregado.

5.2.- Propuesta Técnica

La propuesta técnica debera contener lo requerido en las Bases Técnicas de esta
licitacion.



5.3.- Propuesta Econdmica

Los oferentes deberan ingresar su Propuesta Econdmica al sitio
www.mercadopublico.cl, con el fin de que todas las propuestas puedan ser analizadas en
forma comparativa. Para facilitar el analisis, la empresa debera completar el anexo 3
“Propuesta Econdmica” que se adjunta, el que debe ser firmado por el Representante
Legal de la Empresa.

Los valores deberan ser expresados en pesos, Yy se reajustaran anualmente de acuerdo a
la variacion que experimente el Indice de Precios al Consumidor.

5.4.- Antecedentes Administrativos, Oferentes en estado “Inscrito” en Chile
proveedores

Aquellos oferentes que se encuentren en el estado “Inscrito” en el Registro de
Proveedores del Estado, deberan presentar en original y de acuerdo a lo sefialado en
detalle méas adelante, la Garantia Bancaria correspondiente a la Seriedad de la Oferta, y
a través del portal www.mercadopublico.cl.

Ficha experiencia empresa (anexo 4), de la Empresa referido exclusivamente a la
ejecucion de proyectos de similar envergadura, especificando claramente la fecha y
duracion de los proyectos abordados, ademas de datos de contacto para solicitar
referencias y/o certificados de referencias, de empresas en las cuales haya o esté
prestando sus servicios.

CV de los profesionales (anexo 5) que formaran el equipo de trabajo que llevara a
cabo el proyecto, sefialando claramente el profesional que oficiara como Director de
Proyecto.

Certificados emitidos por empresas con contrato vigente o con contratos resueltos,
que den fe del manejo reservado por parte del proponente respecto de la informacion a
la que tenga acceso.

Copia de los Estados Financieros (Balance General y Estado de Resultados) de la
sociedad durante los 2 (dos) ultimos afios (2008 y 2009) o el periodo que medie entre su



constitucién legal y los treinta dias anteriores a la fecha de recepcion y apertura de las
propuestas, en el evento que la existencia de la sociedad sea inferior a dos afios. Los
Estados Financieros deberan presentarse segun la normativa de la Superintendencia de
Valores y Seguros (SVS) aplicable a cada tipo de sociedad.

Certificado de antecedentes comerciales.

Tanto el estado financiero de la empresa como los certificados de antecedentes
comerciales seran evaluados segun lo indicado en el Titulo 6 de las Bases Técnicas y
Anexo 6.

No se recibira en soporte papel nada mas que la garantia bancaria de seriedad de la
oferta, de acuerdo a lo sefialado en el punto “De las Garantias”, “Garantia de Seriedad
de la Propuesta”.

5.5.- Antecedentes Administrativos, Oferentes en estado “No Inscrito” en Chile
proveedores.

Aquellos oferentes cuyo estado en el Registro de Proveedores “Chile proveedores” sea
“No Inscrito” y/o no se encuentren registrados en la base de datos sefialada, deberan
subir al portal en formato Pdf o Word los documentos sefialados en el siguiente
apartado: “Antecedentes Administrativos a publicar en el portal”. Solo debera hacer
entrega en original de la Garantia Bancaria correspondiente a la Seriedad de la Oferta.

“Antecedentes Administrativos a publicar en el portal”:
Los proponentes deberan acompafiar todos los documentos y antecedentes que se
exigen, actualizados, en original o copias autorizadas ante notario o copias simples,

segun el detalle que se indica a continuacion y conforme a su condicién de “inscritos” o
“no inscrito” en el “Registro Chile Proveedores”.

1. A.- Carta o Formulario que contenga la siguiente informacion:

Razoén social o nombre y RUT



Domicilio de la persona.

Teléfono, fax y direccion pagina web, si tuviere.

Direccion de correo electronico.

Nombre y RUT del representante legal.

2. B.- Otros antecedentes:

Fotocopia simple del RUT de la persona o acreditar en caso de encontrarse en
tramite.

Copia simple de la escritura pablica, donde conste la personeria del representante
legal de la empresa o del representante para efectos de la licitacion y las facultades de
administracion que éste tenga.

Copia simple de la escritura pablica de constitucién de la persona juridica y de sus
modificaciones, con las correspondientes publicaciones en el Diario Oficial de su
extracto e inscripciones correspondientes si son procedentes.



Certificado de vigencia de la sociedad de fecha no superior a tres meses, emitido por
el Conservador de Bienes Raices y Comercio.

Copia simple de la Gltima Declaracion Anual de Impuestos a la Renta, en caso de
haber tenido ejercicio comercial el afio anterior.

Boleta de Garantia Bancaria pagadera a la vista o Vale Vista, que acredite la
Seriedad de la oferta, de acuerdo a lo sefialado en el punto “De las Garantias”, “Garantia
de Seriedad de la oferta”.

Ficha Experiencia Empresa (Anexo 4) referido exclusivamente a la ejecucion de
proyectos de similar envergadura, especificando claramente la fecha y duracion de los
proyectos abordados, ademas de datos de contacto para solicitar referencias y/o
certificados de referencias, de empresas en las cuales haya o esté prestando sus
servicios.

CV de los Profesionales (Anexo 5) que formaran el equipo de trabajo que llevara a
cabo el proyecto, sefialando claramente el profesional que oficiara como Director de
Proyecto.

Declaracion jurada, en la cual manifiesta no haber sido condenado por préacticas
antisindicales e infraccion a los derechos fundamentales a contar del 19 de enero de
2008. Lo anterior de manera de dar cumplimiento a la ley N° 20.238.



Certificados emitidos por empresas con contrato vigente o con contratos resueltos,
que den fe del manejo reservado por parte del proponente respecto de la informacion a
la que tenga acceso.

Copia de los Estados Financieros (Balance General y Estado de Resultados) de la
sociedad durante los 2 (dos) ultimos afios (2008 y 2009) o el periodo que medie entre su
constitucién legal y los treinta dias anteriores a la fecha de recepcion y apertura de las
propuestas, en el evento que la existencia de la sociedad sea inferior a dos afios. Los
Estados Financieros deberan presentarse segun la normativa de la Superintendencia de
Valores y Seguros (SVS) aplicable a cada tipo de sociedad.

Certilicado de antecedentes comerciales.

Tanto el estado financiero de la empresa como los certificados de antecedentes
comerciales seran evaluados segun lo indicado en el Titulo 6 de las Bases Técnicas y
Anexo 6.

Las personas que integren el equipo de trabajo no podran ser reemplazadas, salvo casos
de fuerza mayor, situacién que debera contar con la anuencia de la contraparte técnica, o
a expresa solicitud del Servicio.

5.6. Oferentes que sean consorcios

Los consorcios estan sujetos a los requisitos generales de la licitacion para todas las
personas juridicas oferentes, y ademas deben cumplir con los siguientes requerimientos
particulares:

a) Laofertay el contrato, en caso de serle adjudicado, deben ser firmados en forma
gue comprometa legalmente a todos los integrantes del consorcio, en forma mutuamente
solidaria.



b) Al presentar su oferta, deben adjuntar una copia legalizada de la escritura publica
en que conste la constitucion del consorcio, en la que se establecera cual sera la
participacion de los integrantes; la responsabilidad solidaria entre sus integrantes,
domicilio especial en Santiago y quién sera el representante del consorcio ante el
Servicio, para todos los efectos de la licitacion.

c) Los integrantes del consorcio no pueden ceder sus derechos en éste a terceros o a
los otros miembros del consorcio.

d) Deben entregarse los antecedentes relativos a cada una de las empresas integrantes
del consorcio, de acuerdo a lo solicitado en las presentes bases.

Si el consorcio oferente no esta constituido al presentar la oferta, debera adjuntar una
escritura pablica en la que sus integrantes declaren y se obliguen a constituir un
consorcio en caso de serle adjudicada la propuesta, con todos los antecedentes relativos
ya mencionados, en particular el que establece cobmo participaran sus integrantes, su
responsabilidad solidaria, domicilio especial en Santiago y quién sera el representante
del consorcio.

5.7 Importante:

1.- En caso que el proveedor adjudicado no esté inscrito en el Registro oficial de
contratistas del Estado, Chile proveedores, estara obligado a inscribirse dentro del plazo
de 5 dias habiles contados desde la adjudicacion, para suscribir contrato.

2.- Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacion de la oferta, hayan sido
condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador, a contar del 19 de enero de 2008.

3.- En caso que la empresa que se adjudique la licitacion registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, los primeros estados de pago producto
del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la
empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un méximo de seis meses.
El Servicio exigira que la empresa contratada proceda a dichos pagos y presente los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de las obligaciones.



El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa contratada dara
derecho al Servicio para dar por terminado el respectivo contrato, pudiendo llamar a una
nueva licitacion, en la que la empresa aludida no podré participar.

La omision de cualquiera de estos antecedentes sera causal para considerar al oferente
“fuera de bases”, por lo que no se aceptara su participacién en la propuesta.

6.- De la apertura de las propuestas

Se procedera a dar apertura a las propuestas de los oferentes que hayan cumplido con
todas las exigencias, de acuerdo al calendario expuesto en el Cronograma.

La apertura de propuestas de los proponentes que hayan ingresado los documentos
correspondientes en el Portal www.mercadopublico.cl y que cumplan requisitos, se
llevard a cabo de acuerdo a las fechas establecidas en las presentes Bases y se realizara
una etapa de precalificacion y dos etapas de evaluacion previas a la adjudicacion, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 34 del Reglamento aprobado por el decreto de
Hacienda N° 250, de 2004, ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios.

7.- De la evaluacion de las propuestas

Las Propuestas seran calificadas por la Comision Evaluadora de las Propuestas, cuya
integracion se definira por resolucion de la Subsecretaria de Trabajo. Esta comision
evaluadora estard compuesta por al menos 5 miembros y contara con representantes de
la Subsecretaria del Ministerio de Hacienda, Subsecretaria del Trabajo y la Comision de
Usuarios del Seguro de Cesantia.

Para los efectos de contactos entre el servicio, sus funciones y asesores, y respecto de
los errores u omisiones detectados en la evaluacion se accionara segun lo establecido en
los arts. 39 y 40 del DS 250 de Hacienda que establece el Reglamento de la Ley 19.886
de Compras Publicas. Si la Comision evaluadora lo estima conveniente, podra solicitar,
por escrito y de acuerdo al calendario, precisiones a los proponentes sobre aspectos de
las propuestas presentadas que no resulten suficientemente claros, en cuyo caso tanto las
aclaraciones solicitadas como las respuestas pasaran a formar parte integrante de los
antecedentes del contrato en el caso de ser adjudicada.

La Comision evaluadora propondra como adjudicatario al oferente que ofrezca la mejor
oferta econdmica que satisfaga los requerimientos técnicos minimos solicitados y que
adicionalmente haya sido evaluada con un puntaje mayor o igual a 80 puntos en la pauta
de evaluacion técnica que se detalla en el anexo 6 de estas bases de licitacion.

De producirse un empate entre dos o méas ofertas econémicas, propondrd como
adjudicatario a quien haya obtenido un mayor puntaje en la evaluacion técnica.

De persistir el empate en las evaluaciones econdmicas y técnicas, el presidente de la
Comisién Evaluadora propondra como adjudicatario de la licitacion a un oferente de
manera fundada.



8. Del derecho a declarar inadmisibles una o méas propuestas y declarar desierto el
Ilamado a licitacién

El Servicio se reserva el derecho a declarar inadmisibles cualquiera de las propuestas,
por incumplimiento de los requisitos establecidos en las Bases, de conformidad a lo
contemplado en la ley N° 19.886 y su reglamento.

Del mismo modo, de no presentarse propuestas, se declararé desierto el llamado a
licitacion.
En ambas situaciones se dictara una resolucion fundada.

9. De la adjudicacion

El Subsecretario del Trabajo adjudicara la presente licitacion al oferente propuesto por
la Comision Evaluadora, mediante resolucion fundada.

Dictada la resolucion de adjudicacidn, ésta sera comunicada a través del portal de
compras publicas, segin lo preceptuado en el art. 6° del reglamento de la ley 19.886, de
2003. No obstante lo anterior, ademas se podra comunicar por cualquier medio idoneo
(fax, correo electrdnico, carta certificada, etc.).

10. De las garantias

10.1 Garantia de seriedad de la oferta

La garantia de seriedad de la oferta consistira en una Boleta de Garantia Bancaria
pagadera a la vista o Vale Vista por $10.000.000.- (diez millones de pesos), tomada por
el oferente, con una fecha de vencimiento minima de 120 dias posteriores a la fecha de
cierre de la propuesta en el portal, a nombre de la Subsecretaria del Trabajo, RUT N°
60.501.000-6, cuya Glosa deberéa ser “Para garantizar la seriedad de la oferta licitacidn
Implementacion y Administracion de la Bolsa Nacional de Empleo”.

La garantia de seriedad de la propuesta se haré efectiva en los siguientes casos:

a)  Si el oferente desiste de su propuesta, durante el periodo de validez de la Garantia.

b)  Si el oferente cuya propuesta ha sido aceptada, retira su propuesta en el periodo de
validez de la Garantia.



c) Si el oferente cuya propuesta ha sido aceptada no hace entrega de la Garantia de
Fiel Cumplimiento de Contrato, o bien, si no suscribe el contrato respectivo dentro del
plazo que sefiala el Servicio en el eronograma de la presente licitacion.

Las garantias de seriedad de la oferta seran devueltas a los oferentes no adjudicados,
una vez publicada la resolucion adjudicatoria, previa solicitud dirigida a la Unidad de
Tesoreria de la Subsecretaria del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, al oferente cuya propuesta hubiere ocupado el segundo
lugar en la evaluacion, la Garantia de Seriedad le sera devuelta una vez que el
proponente seleccionado en primer lugar haya suscrito el contrato respectivo.

En el caso del oferente cuya propuesta sea aceptada por el Servicio, la Garantia de
Seriedad de la Oferta le serd devuelta una vez que suscriba el contrato correspondiente y
efectle la entrega de la Garantia por Fiel Cumplimiento de la Fase | del contrato.

10.2. Garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato

10.2.1. Garantia de Fiel Cumplimiento de la Fase I del contrato: “Implementacion de la
Bolsa Nacional de Empleo”.

Para garantizar el fiel cumplimiento de la Fase | del Contrato se exigira una garantia
consistente en una Boleta de Garantia Bancaria pagadera a la vista o vale vista por un
monto de $100.000.000 (cien millones de pesos), a nombre del Servicio Subsecretaria
del Trabajo, RUT N° 61.501.000-6, su glosa debera ser: “Para Garantizar el Fiel
Cumplimiento de la Implementacion de la Bolsa Nacional de Empleo”.

La garantia debera ser entregada por el contratista adjudicado al momento de suscribir
el contrato que se le adjudica.

La no entrega del documento indicado facultaré al Servicio a revocar la aceptacion antes
sefialada y a hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta a que se refiere el punto
anterior.

Esta Garantia por Fiel Cumplimiento de la Fase | del Contrato debera tener una vigencia
por todo el periodo de duracion de esta fase, de acuerdo a lo que se determina en estas
bases méas un aumento de 60 dias.

El Servicio hara devolucion de la garantia siempre y cuando el adjudicatario haya dado
fiel cumplimiento a esta fase del contrato.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato se hara efectiva en los siguientes casos:

1. Si el contratista adjudicado no entrega en el plazo convenido los productos
comprometidos, definidos en las Bases o Especificaciones Técnicas y superados los
plazos correspondientes a aplicacion de multas por atraso.



2.  Si el contratista adjudicado no cumpliere con las especificaciones técnicas que
rigen la presente licitacion y se negase a resolverlo en los plazos comprometidos.

10.2.2. Garantia de Fiel Cumplimiento de la Fase 11 del contrato: “Administracion de la
Bolsa Nacional de Empleo”.

Para garantizar el fiel cumplimiento de la fase Il del contrato se exigird una garantia
consistente en una Boleta de Garantia Bancaria pagadera a la vista o vale vista por un
monto de $100.000.000 (cien millones de pesos), a nombre del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, Sence, RUT N° 61.531.000-K, su glosa deberé ser: “Para
Garantizar el Fiel Cumplimiento de la Administracion de la Bolsa Nacional de
Empleo”.

La garantia debera ser entregada por el contratista adjudicado al momento de finalizada
y debidamente recepcionada la Fase | por la contraparte técnica.

La no entrega del documento indicado facultara al Servicio a revocar la aceptacion antes
sefialada y a hacer efectiva la Garantia por Fiel Cumplimiento de la Fase | del Contrato.

Esta Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato debera tener una vigencia por todo el
periodo que dure el cumplimiento de esta etapa, mas un aumento de 365 dias.

El Servicio hara devolucion de la garantia siempre y cuando el adjudicatario haya dado
fiel cumplimiento a esta fase del contrato.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato se haré efectiva total o parcialmente en
todos aquellos casos en que la responsabilidad del prestador del servicio por
incumplimiento de las obligaciones contractuales y/o estandares de servicio contenidos
en las Especificaciones Tecnicas y/o la oferta técnica presentada no pudieren hacerse
efectivos mediante el mecanismo de multas contenido en el punto 12.2 de las presentes
Bases.

10.3 Irrevocabilidad de las garantias:

Las garantias establecidas en estas bases y las que reemplacen por cualquier motivo,
deberan tener el carécter de irrevocables. De no constar expresamente esa circunstancia
seran devueltas y se tendran por no presentada.

11. Plazo del contrato

El plazo del contrato que se suscriba en virtud de la presente licitacion regira a contar

desde la fecha de celebracion, supeditado a la total tramitacion del acto administrativo
que lo apruebe, y durara por un plazo de dos afos.



El contrato que se suscribe en virtud de la presente licitacion podréa ser rescindido por el
Servicio en cualquier tiempo, mediante un aviso dado con 30 dias de anticipacion, a
través de carta certificada, dirigida al domicilio del adjudicatario, en los casos que
corresponda de acuerdo al numeral 15 de estas bases.

El desarrollo de la Fase | “Implementacion de la Bolsa Nacional de Empleo” no podré
exceder del plazo de cuatro meses contado desde la firma del contrato definitivo entre
las partes.

12. De las sanciones por incumplimiento
12.1. De las sanciones por incumplimiento en la Etapa de Implementacion

Si la empresa contratada no cumpliera con la labor encomendada, dentro de los plazos
que se establezcan en el contrato, se aplicara una multa equivalente a UF (10D + D(D-
1)), entendiendo por D los dias de atraso injustificado.

Si el incumplimiento del plazo comprometido para esta Fase supera los 20 dias corridos,
sin que exista una razon de caso fortuito o fuerza mayor, calificado por el Servicio, éste
se reserva el derecho a poner término al Contrato y a hacer efectivo el cobro de la
Garantia de Fiel Cumplimiento de esta Fase del Contrato.

Ademas de lo sefialado, se podra iniciar el procedimiento judicial encaminado a exigir
el pago, por parte del adjudicatario responsable del incumplimiento, de las
indemnizaciones por los dafos y perjuicios ocasionados.

12.2. De las sanciones por incumplimiento en la Etapa de Administracion
En la etapa de administracion, se multara a la empresa contratada por cada
incumplimiento de los estandares técnicos minimos requeridos en esta etapa, los cuales

se encuentran definidos en las bases técnicas. Cada incumplimiento dara origen a las
multas mensuales establecidas en el siguiente cuadro:

*  Corresponde a dias de ingresos de la sociedad concesionaria de giro exclusivo. Se
miden éstos como el ingreso promedio diario en:

- UF del mes anterior a la multa, considerando todos los ingresos percibidos.



- Los dias (D) se comenzaran a contabilizar a los 60 dias posteriores a la finalizacién
del periodo de prueba o Marcha Blanca, a excepcion del Traspaso de la Concesion, que
se contabilizara desde los 60 dias previos al término del contrato.

- Los eventos (E) se entienden como fallas del sistema y no eventos individuales para
cada usuario.

El resultado de la multa correspondera a dias de ingresos promedio del Administrador
de giro exclusivo. Para calcular el monto de la multa, se calculara el ingreso promedio
diario en UF del mes anterior a la multa, y se considerardn como ingresos del
administrador todos los ingresos percibidos por la empresa de giro exclusivo.

Ademas de lo sefialado, se podra iniciar el procedimiento judicial encaminado a exigir
el pago, por parte del adjudicatario responsable del incumplimiento, de las
indemnizaciones por los dafios y perjuicios ocasionados.

En el caso que el Servicio deba recurrir a los servicios de un tercero para suplir el
servicio no prestado por la empresa contratada, se rebajara a ésta el precio cobrado por
el tercero.

El cobro de la multa en primer lugar se hara efectivo respecto de los pagos o aportes del
fisco al administrador que tengan su origen en estas bases, en segundo término se
aplicara a las boletas de garantias vigentes; estas en todo caso deberan ser reemplazadas
a fin de que su valores permanezcan inmutables. De no cumplirse esta disposicion se
reputara infraccion grave que dara derecho al término unilateral del contrato.

13. Plazo de validez de la propuesta

La propuesta tendra validez minima de 120 dias desde la fecha de Recepcion y
Apertura. La propuesta que tenga un plazo de vigencia menor al indicado, sera
rechazada por el Servicio por no ajustarse a las presentes condiciones.

14. Preparacion y suscripcion del contrato

El contrato correspondiente se confeccionara con los antecedentes requeridos en las
presentes Bases, anexos y los que estime conveniente solicitar en su oportunidad el
Servicio, conteniendo las clausulas necesarias para el debido resguardo de ambas partes,
debiendo ser suscrito por el Adjudicatario, hasta la fecha indicada en el cronograma de
esta licitacion, reservandose el Servicio la facultad de readjudicar el contrato a la
segunda empresa con mayor puntaje realizada la evaluacion, si el oferente cuya
propuesta ha sido adjudicada en primera instancia, no hace entrega de la Garantia de
Fiel Cumplimiento de Contrato, o bien, si no suscribe el contrato respectivo dentro del
plazo que sefiala el Servicio, en el cronograma de la presente licitacion.



En la ejecucion de contrato las partes deberan cefiirse a lo establecido en:

1. Laley N°19.886 y su Reglamento.

2. La Normativa sobre Gobierno Electronico.

3. Las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas.

4. A laPropuesta Técnicay Oferta Economica presentada por “la Empresa”.

5. Las respuestas a las consultas realizadas durante el proceso licitatorio y las
Aclaraciones realizadas por el Servicio.

Toda referencia en este contrato, a cualquiera de los documentos antes mencionados, se
entendera que incluye a cualquier adjunto, anexo o seccion de tales documentos.

15. Causales de modificaciones y término anticipado

El contrato, de acuerdo a lo establecido en la ley N° 19.886, podréa ser objeto de
modificacion o término anticipado, por las siguientes causales:

1. Resciliacidon o mutuo acuerdo entre los contratantes.



2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante. Seran
consideradas como infracciones graves de las obligaciones del administrador las que,
declaradas por resolucién fundada por la contraparte técnica, daran derecho al
Contratante a poner término al contrato de conformidad a lo establecido en las presentes
Bases e incluyen entre otras:

i.  Elincumplimiento de la obligacion de asegurar la continuidad del servicio de
administracion en condiciones de absoluta normalidad y en forma ininterrumpida. Se
entendera configurada esta causal cuando se constate que el administrador ha incurrido
de manera reiterada y por causas imputables en suspensiones o interrupciones de los
servicios, mas alla de los exigidos como requerimientos minimos en las Bases Técnicas
de Licitacion;

ii. Haber sido multada por la contraparte técnica en diez oportunidades en un afio
calendario y que no exista una accion de reclamo pendiente contra una o mas de ellas
intentada por el administrador;

iii.  No dar cumplimiento a su obligacion de entregar las Garantias referidas en
estas bases o de suplementar o sustituir en cada oportunidad el monto de tales Garantias,
o de entregar boletas de garantia bancaria adicionales, dentro del plazo de treinta dias
desde el cobro parcial, con la finalidad de que ellas se mantengan en las cantidades
totales y por los plazos establecidos en los documentos del contrato;

iv. Por atraso de mas de sesenta dias corridos en el cumplimiento de los plazos
previstos para los periodos de disefio e implementacion o en caso de incumplimiento del
plazo comprometido para la Fase de Implementacion en mas de 20 dias corridos, sin
gue exista una razon de caso fortuito o fuerza mayor, calificado por el Servicio;

v. Ocasionar un dafio o perjuicio imputable, a los fondos del seguro de cesantia
con motivo de una deficiente administracién del sistema;



vi.  Aprovechar o utilizar para fines distintos a los estrictamente necesarios para la
adecuada operacion de la Bolsa Nacional de Empleo y el Seguro de Cesantia, la Base de
Datos a que se refiere el articulo 34 de la ley 19.628. Sera asimilable a esta falta el uso
dado a los datos que difiera de los fines establecidos en las normas que regulan el
seguro de cesantia, en este caso s6lo se podran utilizar los datos de los usuarios para
fines de busqueda de trabajo, salvo autorizacion de los mismos usuarios, no siendo
posible ningun otro uso;

vii.  Insolvencia del Administrador, entendiendo gue esta existe cuando se
proponga para el cumplimiento de sus obligaciones comerciales o financieras un
convenio judicial preventivo o cuando haya sido declarada en quiebra por resolucion
ejecutoriada, sea que ésta haya solicitado el propio Administrador o0 uno 0 mas de sus
acreedores. Correspondera a la contraparte técnica la denuncia de la insolvencia
indicada una vez constatados los supuestos sefialados;

viii.  Toda aquella que, debidamente calificada, sea considerada de tal entidad que
afecte gravemente el normal funcionamiento del sistema o produzca dafio a cualquiera
de las instituciones involucradas en su operacién o a los beneficiarios del uso del
sistema.

3. Seran calificadas de infracciones menos graves, todas aquellas que siendo
infracciones no cumplan con los requisitos o condiciones establecidos anteriormente.

4. Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento
del contrato.



5. Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.

6. Las que se sefialan en las presentes bases de licitacion.

16. Profesionales

El adjudicatario se compromete a mantener para la prestacion de sus servicios a los
profesionales individualizados en su propuesta técnica o aclaraciones a la misma,
durante todo el plazo de vigencia del contrato, clausula que las partes elevan a la
categoria de esencial. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de impedimento absoluto de
cualquier profesional, la empresa podra reemplazarlo por otro de similar capacidad,
debidamente calificado y aceptado por el representante autorizado por el Servicio.

El Servicio, se reserva el derecho de solicitar a la empresa contratada, el reemplazo de
uno o mas de los profesionales que formen parte del equipo que desarrollara el
proyecto. con expresion de causa o motivo, debiendo la empresa en tal situacion,
presentar a lo menos tres alternativas, mediante la entrega de antecedentes curriculares,
de similares caracteristicas a las del profesional a reemplazar.

17. Confidencialidad

La empresa contratada, sus consultores, profesionales y personal que se encuentre
ligado a ésta, deberd guardar absoluta confidencialidad sobre los antecedentes, los
resultados e informes que se obtengan, reservados o0 no, durante la vigencia del contrato
y luego de terminado éste.

La empresa contratada sera solidariamente responsable con sus consultores,
profesionales y personal ligado, acordando que toda informacién que, con motivo de la
ejecucion del contrato conociere y/o procesare la empresa a través de su personal,
revestira para todos los efectos del mismo, el caracter de confidencial y no podra ser
divulgada por la empresa, sus asociados y demas personas relacionadas, de ninguna
forma, durante la vigencia del contrato y posterior a terminado éste.

En caso de transgredir, la empresa contratada o demas personas sefialadas
anteriormente, por cualquier medio y en cualquier forma el deber de confidencialidad,
sea durante la ejecucion del contrato o después de ella, el Servicio podré hacer efectiva
la garantia de fiel cumplimiento correspondiente, sin perjuicio de las demas acciones
que estime conveniente ejercer en resguardo del interés fiscal.

Al momento de terminar el contrato el administrador debera velar por la entrega a la
contraparte técnica o a quien ésta sefiale, de toda la informacion usada para el
funcionamiento de la Bolsa. Esta informacion debera estar debidamente preservada



resguardada por medios idoneos para ellos, igualmente debera certificar que la base de
datos que se ha generado a partir de la administracion de la bolsa no ha sido respaldada
0 copiada por ningun efecto.

El administrador de la Bolsa sera el responsable de eventuales usos indebidos de los
datos, respondiendo con la boleta de garantia de fiel cumplimiento del contrato hasta un
afio de terminado el mismo y conforme a lo contemplado en la ley 19.628 sobre
proteccion de datos personales y en la legislacion comun que fueren aplicables.

El Servicio podré autorizar a la empresa para dar a conocer publicitariamente, por
razones de marketing de venta, informacién general acerca de la asesoria prestada,
siempre y cuando no se vulnere lo establecido en los parrafos anteriores de esta
clausula. El texto, términos y alcances de la publicacion deberéan ser aprobados por el
representante autorizado del Servicio o por quien designe para estos efectos. Dicha
autorizacion debera materializarse formalmente antes de que el adjudicatario proceda a
realizar la publicidad.

18. Derechos de patente y propiedad intelectual

La informacion, documentos, marcas, dominios, e informes que se generen como
resultado de la Fase de Implementacion del contrato, seran de exclusiva propiedad del
Servicio, no pudiendo hacer uso de ellos el adjudicatario y/o los encargados del
proyecto, consultores, profesionales o personal ligado al mismo sin autorizacién previa
por escrito del Representante Autorizado del Servicio.

El adjudicatario liberara de toda responsabilidad al Servicio en caso de acciones
entabladas por terceros en razén de transgresiones a la propiedad intelectual, derechos
de patente, marca registrada o disefios industriales, como consecuencia de la utilizacion
de los bienes y/o servicios o parte de ellos en Chile.

La propiedad del sistema de informacion implementado y todos sus ajustes, sera
exclusiva del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Extinguido el contrato de administracion de la BNE, por cumplimiento del plazo que
prevén estas bases o por aplicacion de alguna causal de término de las previstas en estas
bases de licitacion, la entidad que estuviere prestando el servicio, deberé transferir a la
Subsecretaria del Trabajo o a quién esta determine, la BNE conjuntamente con las bases
de datos que forman parte de ella, de manera tal de permitir la continuidad del Servicio
previsto por la ley N° 20.328.

19. De la subcontratacion y el pago de remuneraciones y cotizaciones previsionales

Para subcontratar cualquier parte de los servicios del contrato no considerada en la
propuesta, el administrador debera contar previamente con la aprobacion de la
contraparte técnica. Esta tendra derecho a su vez, a solicitar el término de los
subcontratos que no cuenten con dicha autorizacion previa.

Para obtener el consentimiento de la contraparte técnica debera presentarse por escrito
una relacion de la naturaleza y extension de los servicios del subcontrato, el nombre y
los antecedentes que garanticen la capacidad y experiencia del subcontratista.



El término de un subcontrato debera ser debidamente informado a la contraparte
técnica.

Aunque se autorice el subcontrato esto no releva al administrador de las obligaciones y
responsabilidades contempladas en el contrato.

El Servicio, no tendra vinculacion laboral o juridica alguna con los empleados que
laboren para la empresa contratada, en concecuencia, no sera responsable de las
remuneraciones, impuestos, imposiciones previsionales, seguros contra accidentes del
trabajo o dafios a terceros; todo lo cual sera de exclusivo cargo y responsabilidad de la
empresa contratada.

20. Cronograma de actividades

El Cronograma de actividades tiene por objeto establecer en forma clara los tiempos y
lugares en que se llevaré a cabo el del proceso de licitacion, se establece que en caso de
que el dia de vencimiento del plazo recayere en dia sdbado, domingo o festivo se
entendera prorrogado para el dia siguiente habil:

IV. BASES TECNICAS
1. Introduccion
1.1. Situacion Actual

La actual Bolsa Nacional de Empleo, en adelante BNE es una base de datos que
contiene informacion bésica de trabajadores que acceden a beneficios del Fondo de
Cesantia Solidario (FCS). Es de acceso exclusivo para las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral (OMIL), y que de acuerdo a la normativa vigente son las
encargadas de alimentar esta base y utilizarla con el fin de reinsertar laboralmente a
personas que se encuentran cesantes.

La actual BNE cumple con las funciones de:

» Registrar los pagos de beneficios del Seguro de Cesantia de los trabajadores
afiliados, funcion que, segun el articulo 28 de la ley N° 19.728, deben realizar todas la
OMIL del pais.

» Contribuir a la disminucién del desempleo a través de un sistema de informacion
que concilie oferta y demanda de trabajo, permitiendo a los actores contar con
procedimientos dinamicos de colocacion laboral.



» Registrar la capacitacion a los trabajadores cesantes.

Para lo anterior existen mddulos adicionales los que llevan a cabo la inscripcién de
ofertas y demandas laborales. Algunos de estos mddulos son:

* Moddulo uso AFC para certificacion. Este modulo tiene contempladas las funciones
que puede realizar el Usuario SAFP, que sera un funcionario de la Superintendencia de
AFP. Esta persona puede consultar los datos que se han ido generando en el sistema. La
AFC cargara el listado de personas a certificar, mientras que el sistema informara a la
AFC cuando un trabajador no cumpla con los requisitos para optar al pago del seguro de
cesantia, siendo las causales de rechazo, sin razon justificada, las siguientes: (i) Perder
la condicion de cesante, (ii) negarse a un trabajo (si la remuneracién del trabajo ofrecido
es de al menos 50% de la Gltima remuneracion), (iii) negarse a un curso de capacitacion,
(iv) tener una inasistencia del 25% en los cursos de capacitacion.

e Modulo OTEC que contempla las funciones que puede realizar el usuario OTEC.
Esta persona tiene la autoridad para ingresar trabajadores al sistema de la bolsa e
inscribirlos en cursos financiados por la AFC. Ademas el usuario OTEC tiene la
facultad de realizar todos los procesos involucrados en el proceso de seleccion de
trabajadores para que realicen los cursos y su calificacion final. En este modulo existe
también el registro de asistencia que debe hacer la OTEC para que la AFC pueda
cancelar el curso.

» M0ddulo uso de Sence. Cada vez que se abren nuevos cursos de capacitacion, el
Sence ingresara los datos de la OTEC que imparte el curso y registra la informacion del
curso a impartir. Potencialmente, la Bolsa esté construida para realizar la seleccion de
los trabajadores que pueden optar a los cursos, para luego generar una nomina con los
trabajadores que puedan acceder a capacitacion. Luego, con esta informacion las OMIL
deben contactarse telefonicamente con el trabajador para verificar su disponibilidad de
realizar el curso, ademas del horario y direccién en el cual se dictara. Finalmente se
ingresa al sistema el registro de asistencia a los cursos.



Antecedentes de la licitacion

La ley 20.328 cred el Sistema de Informacién Laboral y la Bolsa Nacional de Empleo
(BNE), a cargo del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, cuyo objetivo es aumentar
la empleabilidad y facilitar la reinsercion laboral de los trabajadores cesantes afiliados al
Seguro de Cesantia.

Por su parte, para el cumplimiento del objetivo, la BNE, contendra informacién del
mercado laboral, especificamente de los afiliados del seguro de cesantia, y de la oferta
de programas de capacitacion publicos y privados, a través de un portal Web. Podran
interactuar con ella, los trabajadores que buscan empleo asi como también los
empresarios y servicios publicos que ofrecen puestos de trabajo.

Los trabajadores debidamente inscritos en la BNE asi como también aquellos que hayan
recibido aportes con cargo al Seguro de Cesantia, podran acceder a través del portal web
de la BNE, a informacion relativa a busqueda y postulacion de empleos. De la misma
forma los empresarios y servicios publicos podran publicar en ella las oportunidades
laborales que ofrezcan.

El objetivo de la BNE es contribuir a la disminucion del desempleo a través de un
mercado electronico, dinamico, flexible y de cobertura nacional, que debera ser
utilizado por las OMIL y que dentro de sus caracteristicas podréa ser utilizado por otros
usuarios.

La implementacion de este sistema permitira a sus usuarios mejorar la asignacion de los
recursos humanos, logrando simultaneamente una mejor calidad de empleo para los
trabajadores y una mayor competitividad a las empresas usuarias. Adicionalmente, a
través del anélisis de la demanda insatisfecha, la BNE aporta informacion para orientar
los procesos de capacitacion y desarrollo de competencias como también servira para
determinar los tipos de trabajos que mas se estan demandando.

1.2. Usuarios de la BNE

Son usuarios, aquellas personas naturales o juridicas que interacttan a través de la
pagina Web, entre las que se pueden identificar las siguientes:

Trabajadores: Aquellas personas que se encuentran afiliadas al Seguro de Cesantia 'y
que se encuentren registradas en la BNE, con el objeto de realizar basqueda de empleo,
capacitacion o certificacion laboral.

Cesantes: Aquellas personas que se encuentran afiliadas al Seguro de Cesantia y se
encuentran percibiendo el Seguro de Cesantia, 0 aquellas personas que sin estar
realizando cotizaciones al Seguro de Cesantia, sus beneficios se hayan extinguido con
dos mees de anterioridad.

Empleadores: Empresas del sector publico o privado, asi como también instituciones
publicas, que se encuentren registrados en la BNE, que publiquen ofertas de trabajo a
través del portal web, ya sea de forma individual o a través de programas de desarrollo
laboral o que realicen bdsqueda y seleccion laboral, a través de la BNE.



Intermediarios Laborales Privados: Organismos privados que proveen informacién de
trabajadores cesantes y de empresas que ofrecen vacantes u oportunidades laborales.

Oficinas municipales de Intermediacion Laboral (OMIL): Organismos municipales
encargados de proveer informacion de los trabajadores cesantes, y de gestionar
colocaciones laborales a través de la BNE.

Administrador BNE: Es la empresa que se adjudica la licitacion, encargado de
implementar, administrar y mantener la informacion actualizada de los trabajadores
inscritos en la BNE, de las vacantes de empleo ofrecidas por las empresas, y de los
programas de capacitacion publicos.

Instituciones y servicios publicos: Organos del Estado que requieran informacion o que
desarrollan procesos de busqueda y seleccidon laboral, a través de la BNE.

Administradora de Fondos de Cesantia (AFC): Entidad privada que tiene el objeto Unico
y exclusivo de administrar los Fondos denominados “‘Fondo de Cesantia” y “Fondo de
Cesantia Solidario”, y ademas de otorgar las prestaciones y beneficios que establece la
ley N°19.728 sobre Seguro de Cesantia.

Se debe sefialar que la inscripcion como usuario de la BNE, no tendra costo alguno.

Sin perjuicio que la informacion incluida en la BNE debe ser entregada a los usuarios de
forma no discriminatoria, la informacion que cada usuario puede recibir dependera de la
naturaleza, periodicidad y grados de agregacion particular de la informacion solicitada a
través de la pagina web, de acuerdo a sus protocolos de acceso y con el debido
resguardo de la privacidad de la informacién de los involucrados.

2. Objeto de la licitacion

El objeto de la licitacion es la asignacion de la administracion eficiente de la Bolsa
Nacional de Empleo, que permita entregar un mayor dinamismo y eficiencia al mercado
laboral respecto de los beneficiarios del sistema del Seguro de Cesantia y otros usuarios
que requieran de estos servicios. El elemento principal de la BNE son las fichas de
informacidn de los trabajadores y las publicaciones de las ofertas de trabajo de empresas
publicas y privadas, y de la oferta de capacitacion existente.

La licitacion se adjudicara a un administrador quien sera el responsable de la
implementacion, administracion y mantencion del portal Web o plataforma electronica
que contendra la BNE por un periodo de dos (2) afios.

3. Informacion y funcionamiento de la BNE

La BNE contendra un portal web al cual tendran acceso todos los usuarios debidamente
registrados. Los empleadores, podran realizar busquedas de trabajadores a través de la
navegacion en el portal, y obtener con ello la informacién de sus curriculums.
Adicionalmente, los empleadores podran publicar en este portal las oportunidades
laborales de sus empresas. Por otro lado, las personas que demanden un empleo, podran



realizar basquedas de éste, postulando a las oportunidades laborales que se encuentren
disponibles en el portal.

La informacion de los trabajadores que hayan quedado cesantes, sera recopilada al
momento de solicitud de los beneficios del Seguro de Cesantia por la AFC. Esta
informacidn sera entregada al administrador de la BNE, previa autorizacidn expresa del
trabajador tanto para su procesamiento como para su publicacion, quedando registrada
automaticamente en la BNE.

El promedio de nuevos beneficiarios que empezaron a recibir FCS durante el trimestre
julio-sept. 2009 fue de 9 mil personas mensuales, de los cuales el 95% corresponde a
trabajadores con contratos indefinidos. EI promedio de nuevos beneficiarios que
empezaron a recibir de CIC durante el trimestre julio-sept. 2009 fue de 75 mil personas
mensuales, el 31% de éstos corresponden a trabajadores con contrato indefinido.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier trabajador afiliado al Seguro de Cesantia, podra
inscribirse en la BNE, a través del portal web que haya desarrollado el administrador, la
informacidn que se proporcione, en este caso, debera ser chequeada con el
Administrador del Seguro de Cesantia.

Los datos entregados a la BNE, tanto por el AFC como aquellos obtenidos de forma
voluntaria, podran ser actualizados y complementados a través de las OMIL y por
medio del acceso directo de los trabajadores que deseen registrarse en el portal de la
BNE, y que estén afiliados al Seguro de Cesantia.

Adicionalmente, los datos de los trabajadores inscritos en la BNE se complementaran
con la informacion que entregard mensualmente el SENCE, y que estara definido en el
reglamento que sera elaborado, respecto de las capacitaciones y certificaciones laborales
que haya efectuado el trabajador, a través de Franquicia Tributaria, en los ultimos tres
afios.

Los datos registrados en la BNE, daran origen a una ficha que contendra distintos
campos de informacion, los que seran clasificados en aquellos para ser utilizados como
criterio de busqueda y aquellos que corresponden a la informacion de contacto del
trabajador. Toda variable adicional a estos datos y que sea solicitada por el
administrador de la BNE, que no sea una variable de contacto debe ser factible de ser
utilizada como criterio de busqueda para todos los usuarios de la BNE.

La ficha de cada trabajador s6lo podra ser extraida y bajada del Portal de la BNE una a
una, no pudiéndose acceder a esta informacion por medio de una descarga masiva,
conjunta o grupal. En el caso de que un usuario quiera obtener la informacion de
contacto de algun trabajador, debera pagar al administrador de la BNE, un cargo fijo
gue se denominara “cargo unitario por clic de contacto”. Esta restriccién aplica para
todos los usuarios de la BNE, excepto las OMIL, quienes podran obtener sin costo la
informacion de su comuna.

Se espera que las empresas privadas que ingresen al portal en busca de trabajadores via
curriculum, lleguen a una lista acotada de personas y sus curriculums, este listado solo
mostrara los perfiles de los trabajadores que satisfacen los criterios de busqueda de las



empresas, sin indicar la informacion de contacto de los trabajadores inscritos en la BNE.
Este procedimiento de busqueda es gratuito para cualquier usuario registrado.

La definicion y monto del “cargo unitario por clic de contacto” se encuentra incluido
dentro de las presentes bases de licitacion, siendo obligacion del administrador el
mantener la informacion del monto de este cargo unitario en un lugar visible en el
portal.

Como parte de la Administracion de la BNE, quién se adjudique la licitacion tendré
derecho a ofertar adicionalmente otros tipos de esquemas tarifarios, con la unica
condicion de que estos no pueden ser ofrecidos en forma discriminatoria o diferenciada
respecto de usuarios que hayan solicitado el mismo servicio. Estos esquemas tarifarios
deberan estar visibles en el portal Web para todos los usuarios de éste. El fiscalizador
del funcionamiento de la BNE, debera velar por el estricto cumplimiento de lo sefialado
en las bases.

Adicionalmente, se podréan publicar ofertas de trabajo y de capacitacion laboral, en el
portal de la BNE. El administrador de la BNE debera proveer este servicio de manera
gratuita y debera fiscalizar que las ofertas de trabajo que se ofrezcan cumplan con las
leyes laborales vigentes. Estas ofertas de trabajo permaneceran un tiempo definido en el
portal, el cual podréa ser definido una vez que se adjudique esta licitacion. Asimismo, se
podran ofrecer servicios de intermediacion laboral.

La tarifa que se cobre por cualquier otro servicio adicional, podréa ser fijada libremente,
en conformidad a como se establece en las presentes bases, por el administrador de la
BNE, siempre que ésta no sea discriminatoria o abusiva respecto de usuarios que
soliciten idéntico servicio, estos precios deberan ser publicos en el portal web de la
BNE.

No obstante lo anterior, cualquier otro negocio o servicio que el administrador desee
proveer deberd estar relacionado con el Mercado del Trabajo. EI cumplimiento de esta
obligacion sera fiscalizado por el SENCE.

La BNE considerara un periodo de prueba o marcha blanca por cuatro meses, durante el
cual el acceso a la BNE sera gratuito para todos los usuarios.

El siguiente cuadro resume los distintos cobros, segin usuarios, que puede efectuar el
administrador de la BNE.

Cuadro 1: Resumen cobros BNE, segun usuarios.

Extinguido el contrato de administracion de la BNE, por cumplimiento del plazo o por
aplicacion de alguna causal de término de las previstas en estas bases de licitacion, la
entidad que estuviere prestando el servicio, debera transferir a la Subsecretaria del
Trabajo 0 a quien esta determine, la BNE conjuntamente con las bases de datos que
forman parte de ella, de manera tal de permitir la continuidad del servicio previsto por la
ley N° 20.328.



El Administrador de la BNE deberé generar y mantener una interfaz de conexion entre
la AFC y las OMIL que asegure la continuidad de los procesos establecidos en el
articulo 28 de la ley 19.728.- La informacion de quienes estan en FCS, deberd estar
disponible para las OMIL y el SENCE con el objetivo de ofrecerles programas de
Apresto Laboral del articulo 25 bis de la ley N° 19.728 u otros programas que sean
determinados por el SENCE y las OMIL.

3.1 Funciones del Administrador de la BNE

i. Implementar y administrar la plataforma informatica de la BNE, que cumpla con
los criterios y los plazos descritos en estas bases.

ii.  Administrar de manera eficiente la informacion contenida en la BNE, de manera
tal de facilitar el proceso de busqueda de empleo y vacantes laborales, ya sea en
empresas o en el sector publico.

iii.  Actualizar, y validar periédicamente la informacion de los trabajadores, asi como
también la de las vacantes que sean ofrecidas a traves de la BNE.

iv.  Ofrecer a las empresas del sector privado, servicios de busqueda de trabajadores,
de acuerdo a estas Bases de Licitacion.

v. Proporcionar informacion de los precios, esquemas tarifarios y cargos que se
hagan para acceder a la informacion de la BNE. Adicionalmente si el administrador
tuviese otros tipos de esquemas tarifarios, éstos deberan ser publicos en el portal.

vi.  Ofrecer un servicio gratuito de anuncios de vacantes de empleo, a los servicios e
instituciones del Sector Publico y Privado.



vii.  Ofrecer a través del portal alternativas de capacitacion para trabajadores, tanto
aquellas disponibles para el sector publico como el sector privado.

viii.  Ofrecer una interfaz de conexion entre la Administradora de Fondos de Cesantia
y las OMIL que asegure la continuidad del proceso de acreditacion para usuarios del
FCS.

ix. Permitir a las OMIL, el acceso libre de cargo a la busqueda de trabajadores.

X.  Facilitar la operatibilidad de la plataforma e interaccion con los sistemas de las
OMIL.

xi.  Entregar periodicamente, al fiscalizador de la BNE, la informacion contenida en
la base de datos de acuerdo a los requerimientos que este le haga, en especial aquella
relacionada a las busquedas realizadas por las empresas, estadisticas respecto de las
ofertas de empleo realizadas y publicadas a través de la Bolsa, y toda la informacion
relevante que diga relacion con la BNE y que sea solicitada por el drgano a cargo de su
supervision y fiscalizacion.

xii.  Poblar las bases de datos con la informacion laboral actualizada de los usuarios
de la BNE en conformidad a los requerimientos que realizaran los encargados del
Sistema de informacion laboral.



xiii.  Entregar y difundir en el portal informes de estadisticos, agregados por region,
de los datos solicitados en el punto anterior.

xiv. Incluir en la informacion de cada trabajador el indice de empleabilidad
elaborado por la Subsecretaria del Trabajo, para lo cual el administrador de la BNE
deberé proveer de una interfaz con el Sistema de informacion laboral, sélo cuando este
sea solicitado por los trabajadores, por las OMIL, el SENCE, la Subsecretaria del
Trabajo, el Ministerio de Hacienda. (ver anexo 8).

Xv.  Mantener un plan de atencion especial para trabajadores menos empleables.

xvi.  Comunicar en no mas alla de seis horas via e-mail u otro medio, las vacantes de
empleo disponible a los trabajadores seguin orden de prioridad, determinado por el
indice de empleabilidad elaborado por el Ministerio del Trabajo.

4. Requerimientos minimos de la solucién

Para los efectos de esta licitacion, como parte de su propuesta, los oferentes deberan
adjuntar un documento con las caracteristicas y funcionalidades del software y del
servicio ofrecido. Asimismo, debera detallar la plataforma tecnoldgica, tanto de
software como de hardware, donde estard instalada la solucién, junto con los
mecanismos de seguridad con que se cuenta para asegurar la continuidad operacional
ante distintos tipos de contingencias.

Independiente de lo anterior, se ha establecido una serie de requerimientos tecnoldgicos
minimos con los cuales debera cumplir la plataforma informatica que soportara las
funcionalidades sefialadas. Dichos requerimientos se detallan a continuacion y deberan
ser atendidos, reflejados y comprometidos en las propuestas de los oferentes.

Quienes no presenten soluciones que integren estos requerimientos minimos, seran
descalificados en este proceso de licitacion.

4.1 Normas y estandares.



Las soluciones informaticas propuestas deberan cumplir, en lo que corresponda, al
menos con lo establecido en las siguientes normas:

Ley 19.628 - Proteccion de Vida Privada o Datos Personales

Ley 19.799 - Documentos Electronicos y Firma Electronica

Ley 20.285 - Transparencia

Decreto supremo 77 - Eficiencia de las Comunicaciones Electronicas

Decreto supremo 81 y 158 - Interoperabilidad de Documentos Electronicos

Decreto supremo 83 - Seguridad y Confidencialidad de los Documentos
Electrénicos

Decreto supremo 100 - Guia para el desarrollo de sitios Web - Gobierno de Chile

Decreto supremo 271 - Esquemas y Metadatos



Se deberd ademas considerar espacios dedicados y predefinidos en el Home Page,
orientados a incorporar otros contenidos relacionados tales como publicidad de
capacitacion, entre otros. Dichos espacios en su totalidad no podran superar un quinto
(20%) del tamario total del Home Page.

4.2 Certificaciones.

Los oferentes deberan contar, o en proceso de obtener al menos una de las siguientes
certificaciones:

CMMI

ISO 9000

ITIL

4.3 Interoperabilidad.

Las soluciones informaticas propuestas deberan estar en condiciones de interactuar o
interoperar, en todo momento, al menos con la Plataforma Integrada de Servicios
Electronicos del Estado (PISEE), con las OMIL y la Administradora de Fondos de
Cesantia. Ademas debera proveer las facilidades asociadas para ser incorporado y
enlazado desde el Portal Chileclic.

4.4 Seguridad

Las soluciones informaticas propuestas deberan proveer de un sistema de autenticacion
seguro, con perfiles de acceso con diferentes niveles de autorizacion a la informacion,
de acuerdo a los distintos usuarios y funciones, y que permita una interaccion simple
desde cualquier computador con conexion a Internet. A su vez, dichas soluciones
deberan estar libres de vulnerabilidades de seguridad, garantizando la integridad,
privacidad y disponibilidad de los contenidos, asi como de la informacion que
administra.

Desde el punto de vista de la plataforma, la misma debera cumplir al menos con el
estandar Tier III.



4.5 Soporte y Niveles de Servicio.

Las soluciones informaticas propuestas deberan funcionar en una modalidad “7x24”,
asegurando un uptime del sistema completo, tanto software como hardware, de un
99,982%. Ademas, para todos los usuarios se debe asegurar un tiempo de respuesta
aceptable de acuerdo a este tipo de procesos, en ningn caso superior a 30 segundos por
pagina desplegada, para cualquier consulta o actualizacion.

A su vez, cualquier interrupcion programada del servicio, por ejemplo por
mantenimiento, deberd ser avisada a los usuarios con al menos 48 horas de antelacion, y
deberé realizarse en horarios de baja demanda de acuerdo a las mediciones de trafico
historico. En ningln caso dichas interrupciones podran superar las 4 horas continuas sin
servicio a los usuarios.

Del mismo modo, las eventuales interrupciones no planificadas, tampoco podran
superar 4 horas continuas sin servicio a los usuarios. Por lo tanto, los oferentes deberan
adoptar todas las medidas de contingencia orientadas a satisfacer estos requerimientos.

Con la finalidad de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados, el
administrador de la BNE debera informar mensualmente a la Contraparte el grado de
cumplimiento de los niveles de calidad de servicio y de los estandares exigidos. Sin
perjuicio, de la facultad de la Contraparte, de requerir en cualquier momento
informacion respecto de las prestaciones estipuladas en el Contrato.

Para ello, el administrador de la BNE debera contar con medios electronicos de registro.
Estos deben ser automaticos, cuando corresponda, para permitir recabar estadisticas del
comportamiento de los niveles de servicio y estandares exigidos.

4.6 Capacitacion.

Junto con la propuesta, y una vez al afio para el adjudicado, los oferentes deberan
presentar y ejecutar un plan de capacitacion que incorpore al personal interno
responsable de la administracion de la solucidn, a los usuarios de las OMIL y de los
organismos publicos que utilizaran la solucion, asi como a los usuarios finales o
clientes. Dicho plan debera ademas establecer la forma en que se realizara cada
actividad (presencial o remota) de capacitacion, asi como su duracion, relatores, tutores,
etc. A su vez deberd incluir opciones de autoayuda en linea, a través de capsulas
demostrativas, tutoriales o cursos en modalidad e-learning, para los usuarios finales o
clientes.

Adicionalmente, el administrador debera contar con una mesa de ayuda 7x12, tanto para
las OMIL como para los trabajadores que sean usuarios del Sistema.

4.7 Plazos a cumplir (Carta Gantt).

Junto con la propuesta, los oferentes deberan presentar la planificacion detallada de su
proyecto, considerando el tiempo y esfuerzo necesarios para la adaptacion o el
desarrollo del software correspondiente, segun sea el caso, asi como el tiempo y
esfuerzo asociados a la implementacion, o cualquier otra actividad que consideren



relevante y necesaria para el éxito del proyecto. Todo lo cual deberéa ser presentado en
una Carta Gantt con el detalle de cada actividad.

En cualquier caso, el plazo total del proyecto no podra superar los 4 meses.
4.8 Experiencia en desarrollo y/o servicios similares.

Los oferentes deberan contar con experiencia en el rubro minima y comprobable, de al
menos 3 afios entregando servicios o implementando soluciones intormaticas similares,
lo que deberé ser acreditado mediante entrega de una carpeta por cada uno de sus
proyectos anteriores, adjuntando en cada caso informacion del cliente, URL, breve
descripcion del trabajo desarrollado y tecnologia utilizada (ver anexo 4).

4.9 Equipo del proyecto.

Los profesionales que formaran parte del equipo del proyecto por parte de los oferentes,
deberan contar con experiencias similares, minimas y comprobables de al menos 3 afios
en las funciones que desarrollaran en el marco de la presente licitacion, lo que debera
ser acreditado a su vez mediante la entrega de tantas fichas como profesionales formen
parte del equipo de trabajo propuesto para el proyecto (ver anexo 5). En dichas fichas se
debera detallar la experiencia en el area de operacion especifica para este proyecto y, en
términos mas generales, en proyectos afines. Se debera especificar en cada caso el rol
desempefiado, asi como las capacidades y calificaciones del profesional en relacién con
el rol y las actividades que desempefiara.

4.10 Gestion de calidad.

Junto con la propuesta, los oferentes deberan presentar, y posteriormente el adjudicado
ejecutar un plan de gestion de calidad que considere al menos las metodologias que
utilizara para administrar la gestion de requerimientos y gestion de cambios durante el
desarrollo del proyecto.

A su vez, debera presentar los elementos que la metodologia a utilizar ofrece para
facilitar la auditoria de la ejecucion del plan de calidad por parte de terceros.

4.11 Aseguramiento de calidad.

Junto con la propuesta, los oferentes deberan presentar, y posteriormente el adjudicado
ejecutar un plan de pruebas para la totalidad de los elementos asociados al proyecto, que
considere al menos la existencia de un ambiente y un equipo de certificacion. Dicho
plan podra ademas ser complementado por el SENCE, el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social y el Ministerio de Hacienda.

Una vez finalizada conforme la implementacion de la solucion, y previo a su puesta en
marcha, se procedera a certificar si la misma cumple con el plan de pruebas presentado
por el adjudicado. Sin perjuicio de dicho plan, se debera considerar y ejecutar como
necesarias las siguientes:



Pruebas de interfaces y contenidos

Pruebas de funcionalidades y operacion

Pruebas de carga

Pruebas de seguridad

Pruebas de respaldo y recuperacion

Prueba de links quebrados

4.12 Gestion de riesgos.

Junto con la propuesta, los oferentes deberan presentar y posteriormente el adjudicado
demostrar que cuenta con un plan de riesgos y los planes de contingencia necesarios a
efectos de cumplir con lo exigido en el punto 4.5 (Soporte y Niveles de Servicio).
Asimismo, debera facilitar las eventuales auditorias a ambos planes por parte de
terceros mandatados por el Servicio Nacional de Capacitacion, o quien sea designado
por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Luego de verificar que las propuestas técnicas, presentadas por los oferentes, contengan
los requisitos minimos que se han sefialado en los puntos 4.1 al 4.12, sélo aquellas que
hayan cumplido con lo solicitado seran evaluadas de acuerdo a la pauta de Evaluacion
de Oferta Técnica que se encuentra en el anexo 6. Para continuar en el proceso de
licitacion, las empresas deberan obtener un puntaje minimo de 80 puntos.

5. Oferta econdmica.



Como antecedente para la elaboracién de la oferta econdmica, se establece que el FCS
pagara un monto base “B” de $10 millones al administrador de la BNE, por concepto de
ajustes, disefio y/o desarrollo del software y administracion de la BNE. Considerando el
pago antes descrito, la oferta econdémica de un participante en esta licitacion debera
contener la informacion que se detalla a continuacion, adecuadamente presentada de
acuerdo al formato sefialado en el anexo 3:

Valor del cargo unitario por clic de contacto “c”, en pesos chilenos.

Este valor debera ser mayor o igual a cero pesos y menor o igual a mil pesos. Ambos
valores IVA incluido.

Valor de pago adicional requerido al Estado “P” por concepto de inversion.

Si el cargo unitario por clic de contacto ofertado es igual a mil pesos, el licitante podra
solicitar un valor de P mayor a cero.

Para este pago adicional, se dispone como maximo del 2% del saldo acumulado que
existe en el FCS a diciembre del 2008.

Valor de aporte al Estado “A” por concepto de rentabilidad de negocios
complementarios.

Si el cargo unitario por clic de contacto ofertado es igual a cero pesos, el licitante podra
ofrecer un valor de A mayor a cero.

El monto B+P-A, en caso de ser positivo, sera transferido por el Estado al administrador
de la BNE en tres cuotas, una al final de cada afio de contrato. Por otra parte, si el monto
B+P-A resulta negativo, el valor absoluto de éste sera transferido por el administrador al
Estado en tres cuotas, al principio de cada afio de contrato. En cualquier caso, el valor
de las cuotas anuales se reajustara debidamente de acuerdo a inflacion, al momento del
pago de cada una de las cuotas.

6. Mecanismo de adjudicacion.

Etapa 1: De precalificacién: Precalificaran s6lo aquellos oferentes que cumplan con
todos los requerimientos minimos estipulados en los puntos 4.1 al 4.12. Este proceso se



llevara a cabo dentro de los siguientes dos dias corridos desde el término del plazo de
presentacion de ofertas.

Etapa 2: Evaluacion Oferta Técnica y Evaluacion Financiera y Comercial: Continuaran
en el proceso de evaluacién aquellos oferentes que hayan obtenido a lo menos el 75%
del puntaje en la Evaluacion de la Oferta Técnica y un 60% del puntaje en la Evaluacion
Financiera y Comercial.

Etapa 3: Evaluacion Econdmica: Sélo se abrirén las ofertas econémicas de las
propuestas que hayan superado las Etapas 1y 2. Se evaluaran las ofertas econémicas
segun se sefiala a continuacion:

a) Se ordenaran de manera creciente las ofertas validamente emitidas de acuerdo al
valor “c” de clic de contacto. Se le asignara un puntaje de 100 puntos a quien oferte el
menor valor “c” y disminuira proporcionalmente el puntaje de acuerdo a los otros
valores.

b)  Si existe empate de todos los oferentes en el cargo “c” igual al maximo de mil
pesos, entonces se le asignara un puntaje de 100 al licitante que solicite el menor pago
del Estado por concepto de inversion (P).

c) Siexiste empate en el cargo “c” igual a cero, se le asignara un puntaje de bono
100 puntos al licitante que haya ofrecido el mayor aporte al Estado por negocios
complementarios (A) y de 95 a los otros empatados.

Adjudicacion final

La administracion de la BNE se asignara a quien obtenga el mayor puntaje total de la
suma ponderada de la oferta técnica, el plan de trabajo y la oferta econémica. A la oferta
técnica se le asignara una ponderacion de 15%, al plan de trabajo un 10% y a la oferta
economica el 75%.

De generarse un empate se propondra como adjudicatario a quien presente la menor
demora de tiempo en la Fase I: “Implementacion de la Bolsa Nacional de Empleo”.

En caso que persista el empate, el Presidente de la Comision Evaluadora propondra
como adjudicatario de la licitacion a un oferente de manera fundada.



7. Pagos de clic de contacto diferenciados segln usuarios.

La tarifa “c” de clic de contacto resultante de la licitacion, definida en el punto anterior,
debera contemplar pagos diferenciados segun los diferentes tipos de usuarios definidos
en estas bases.

a. OMILS c=0

b. Otros usuarios c=clic de contacto

No obstante, se debe sefialar que el administrador recibird un mecanismo de pago de
clic de contacto para un usuario b), segun el tamafio de la empresa, tal como se define a

continuacion:

1. Microy pequefia empresa: Pagaran un 50% de c, provendré del pago directo
usuario.

2. Medianas y grandes empresas: El 100% de c, provendra del pago directo usuario.

No obstante lo anterior, se debe tener presente que la BNE considerara un periodo de
prueba o marcha blanca de cuatro meses, a partir de encontrarse ésta en régimen de uso,
durante el cual el acceso sera gratuito para todos los usuarios.

8. Consideraciones para el pago de las PYMES.

La categoria de usuario, segun tamafio de empresa, debera corroborarse con las
bases de datos que pondra a disposicion de la BNE el Servicio de Impuestos Internos,
para lo cual el disefio de la BNE debera contemplar la interfaz necesaria para esta
verificacion.



9. Apruébense los siguientes anexos de las Bases:
ANEXO N° 1:

FORMATO DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONAS NATURALES

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la ley N° 19.886, declaro bajo
juramento que no soy funcionario directivo de los Ministerios de Hacienda y del
Trabajo y Previsidn Social y sus servicios dependientes, ni tengo respecto de alguno de
dichos directivos la calidad de cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado
de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive.

Declaro asimismo bajo juramento que no tengo la calidad de gerente, administrador,
representante o director de una sociedad de personas de la que formen parte
funcionarios directivos de los Ministerios de Hacienda y del Trabajo y Prevision Social
y sus servicios dependientes, o personas que tengan la calidad de conyuge, hijo,
adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
inclusive, respecto de un funcionario directivo de los Ministerios de Hacienda y del
Trabajo y Prevision Social y sus servicios dependientes; ni de una sociedad comandita
por acciones 0 andnima cerrada en que sean accionistas funcionarios directivos de los
Ministerios de Hacienda y del Trabajo y Prevision Social y sus servicios dependientes,
0 personas que tengan la calidad de conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos
directivos; ni de una sociedad andnima abierta en que un funcionario directivo de los
Ministerios de Hacienda y del Trabajo y Prevision Social y sus servicios dependientes,
0 personas que tengan la calidad de conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, sea duefio de acciones que
representen el 10% o mas del capital.

Finalmente, declaro también bajo juramento que no he sido condenado por practicas
antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los 2
afios anteriores.

FIRMA, RUT Y NOMBRE

ANEXO Ne 2:

FORMATO DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONAS JURIDICAS

Declaro bajo juramento que la empresa que represento no incurre en ninguna de las
prohibiciones previstas en el articulo 4° de la ley N° 19.886, esto es:

a) Haber sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los 2 afios anteriores;



b) Tratarse de una sociedad de personas de la que formen parte funcionarios
directivos de los Ministerios de Hacienda y del Trabajo y Prevision Social y sus
servicios dependientes, o personas que tengan la calidad de conyuge, hijo, adoptado o
pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive,
respecto de un funcionario directivo de los Ministerios de Hacienda y del Trabajo y
Prevision Social y sus servicios dependientes;

c) Tratarse de una sociedad comandita por acciones 0 andnima cerrada en que sean
accionistas funcionarios directivos de los Ministerios de Hacienda y del Trabajo y
Prevision Social y sus servicios dependientes, o personas que tengan la calidad de
conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos, y

e) Tratarse de una sociedad an6nima abierta en que un funcionario directivo de
los Ministerios de Hacienda y del Trabajo y Prevision Social y sus servicios
dependientes, o personas que tengan la calidad de cényuge, hijo, adoptado o pariente
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de
uno de dichos directivos, sea duefio de acciones que representen el 10% o mas del
capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera
de las sociedades antedichas.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO N° 3: OFERTA ECONOMICA

ANEXO N° 4: FICHA EXPERIENCIA EMPRESA

(completar tantas fichas como experiencias demostrables se presenten)

ANEXO N° 5: CURRICULUM VITAE DE LOS PROFESIONALES



(completar tantas fichas como personas participen en el proyecto)

ANEXO N°6: PAUTA DE EVALUACION FINANCIERA TECNICA Y
ECONOMICA

ANEXO N° 7: FICHA DE INFORMACION MINIMA REQUERIDA POR
TRABAJADOR

Datos de contacto

- Nombre.

- RUT.

- Direccion.

- e-mail de contacto.

- RUT dultimo empleador.



- Recomendaciones de empleadores anteriores.

- Declaracion de intereses del trabajador.

Criterios de busqueda

- Sexo.

- Fecha de nacimiento.

- Estado civil.

- Nacionalidad.

- Situacién laboral.

- Escolaridad.



Profesion u oficio(s).

Experiencia.

Capacitaciones con cddigo SENCE.

Experiencia.

Pretensiones de renta.

Horario de trabajo disponible.

Numero de trabajos en los Gltimos 12 meses.

Comuna de residencia.



- Comuna(s) en donde busca empleo.

- Otros.

ANEXO N° 8. indice de Empleabilidad y Sistema de Informacion Laboral
1. Indice de Empleabilidad

El indice de empleabilidad informaréa sobre el grado de empleabilidad laboral que afecta
a cada individuo, cuando comience su aplicacion, jugara un rol determinante en la
focalizacién y seleccion de beneficiarios de programas publicos de empleo y
capacitacion.

Se medira la empleabilidad laboral en terminos de duracion de periodos de empleo y
desempleo, el indice dependera principalmente de estas dos variables que se encuentran
contenidas en la base de datos administrativos del seguro de cesantia o en su defecto
gue seran recogidas por medio de reportes de previsién validados en cada OMIL.

Este indicador seré elaborado por la Subsecretaria del Trabajo, dictado por el Ministerio
del Trabajo y Prevision Social y suscrito por el Ministro de Hacienda; siendo su
informacidn de estricta confidencialidad. Para su aplicacion, la Subsecretaria del
Trabajo construira un manual de procedimiento donde se fijaran la metodologia de
construccion, las posibles formas de complemento de la informacidn existente en la
base de datos del seguro de cesantia y las restricciones de uso y acceso a esta
informacion, entre otras.

Por medio del Sistema de Informacién Laboral se realizara el calculo del indicador pero
se requiere mantener una interfaz con la Bolsa Nacional de Empleo para poder cargar
éste en la ficha del trabajador cuando sea solicitado.

2. Sistema de Informacién Laboral

El Sistema de Informacion Laboral es una plataforma informatica que se encuentra en
construccion que agrupara informacion vinculada al mercado laboral. Su finalidad es: (i)
apoyar a las personas en la toma de decisiones sobre trayectoria educacional y laboral,
corrigiendo las asimetrias de informacion mediante un facil acceso a la misma, y (ii)
contribuir a las instituciones publicas mejoren el disefio de politicas publicas. Para ello
existira un portal web, donde los usuarios podran realizar diversos tipos de consultas.

El Sistema de Informacion Laboral operara en la Subsecretaria del Trabajo, a cargo de
un equipo técnico, cuya misién sera exclusivamente velar por la construccion de las



estadisticas relevantes, es decir, por el pleno funcionamiento y mejoramiento constante
del sistema.

El Sistema de Informacion Laboral requerira sistematicamente de la informacién
generada a través de la BNE, por tanto se desarrollara un sistema de interconexion que
permita utilizar series e indicadores claves que emanen de la BNE en variadas materias
tales como: Caracterizacion de las personas inscritas por comuna, provincia y region,
flujos mensuales de informacion, estadisticas vinculadas con la oferta y demanda de
trabajo, entre otras. Asi como también para lo sefialado sobre el indice de
Empleabilidad.

Tomese razon, anotese y publiquese.- EDMUNDO PEREZ YOMA, Vicepresidente de
la Republica.- Claudia Serrano Madrid, Ministra del Trabajo y Prevision Social.-
Andrés Velasco Brafies, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Mauricio Jélvez Maturana,
Subsecretario del Trabajo.

Anfitrién



