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Ministerio del Trabajo v Prevision Social

SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

APRUEBA BASES, ANEXOS Y LEAMADO A LICITACION PU BLICA

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION

DEEL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA ESTABLECIDO POR 1A
LEY N"19.728

Num 24.-Santiago, 16 de marzo de 2011 - Visto Lo dispuesto en el articulo
32 N6 de la Constitucion Politica de la Republica. en la Ley N° 19 728 de 2001,
que Establece un Seguro de Desempleo v sus modificaciones posteriores. la
Resolucion N7 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y

Considerande

1-Que. laley N7 19 728 publicada cnel Diario Oficial ¢l 14 de mava de 2001
establece un Régimen de Seguro de Cesantia, cuyo objeto es proporcionar tempo-
ralmente proteccion v cobertura social al trabajador que deja de prestar servicios
por perdida de su empleo

2 - Que. en contormidad a lo previsto en el articulo 30 del eitado cuerpo legal,
la admimistracion del Regimen de Seguro de Cesantia sera asumida por una
sociedad anonima. de giro unico, que tendra como objeto exclusivo administrar dos
Fondos. que se denominaran “Fondo de Cesantia™ v “Fondo de Cesantia Solidario™,
asi como también otorgar v admunistrar las prestaciones v beneficios establecidos
cn la ley

3 - Que. la adjudicacion de dicho servicio debera tener lugar en ¢l marco de
un proceso de hicitacion piblica. correspondiendo a los Mimisterios del Trabajo v
Prevision Social v de Hacienda en forma conjunta realizar el estudio v preparacion
delas bases de la licitacion respectiva, debiendo efectuarse su aprobacion mediante
deereto supremo para cada contrato en particular, segin lo establece el articulo 31
del cuerpo legal citado

Decreto

| - Apruchanse las bases elaboradas al efecto v sus respectivos anexos para
la realizacion de la licitacion publica del servicio de administracion del Régimen
de Seguro de Cesantia estatuido por Jaley N® 19 728 de 2001 cuyo texto se inserta
a continuacion

BASES DE LICITACION PU BLICA PARA CONTRATACION DEL SER-
VICTO DE ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE
CESANTIA ESTABLECIDO POR LA LEY N° 19,728,

IITULO 1: NORMAS Y CONCEPTOS GENFRALES
1.1, Objeto y alcance de la Licitacion

Elobjeto de la presente Licitacion es contratar el servicio de administracion
del Regimen de Seguro de Cesantia en adelante “el Sepuro”, establecido por
la L.ev N7 19 728, publicada en el Diario Oficial con fecha 14 de mayo del
2001

Este servicio comprende la admimistracion de los Fondos de Cesantia
establectdos por fa refenda ley . que son el Fondo de Cesantia Solidario y el
Fondo de Cesantia, mtegrado este Gltimo por las Cuentas Individuales por
Cesantia

L.a administracion de estos fondos comprende los servicios de recaudacion
de las cotizaciones previstas en las letras a) v b) del articulo § v del aporte
establecido en la letra ¢) det mismo articulo, todos de la Ley N7 19.728, su
abono en ¢l Fondo de Cesantia Solidario y ¢n las respectivas Cuentas
Individuales por Cesantia. la actuahizacion de éstas, la inversion de los
recursos v el otorgamiento v pago de las prestaciones  Fl senvacio de
administracion de los Fondos de Cesantia s regird por las normas cstable-
cidas en laley N° 19728 en ¢l Régimen de Inversion para los Fondos de
Cesantia, enel DN 3.500 v el DFL N® 101, ambos de 1980, del Mimisterio
del Trabajo y Prevision Social, en el DFE N7 150, de 1982, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social. en las Leyes N° 18.045 v 18,046, y en sus
reglamentos. por las normas administrativas que al efecto dicte o pueda
dictar en ¢l futuro e Banco Central de Chile. por ¢l Contrato de Administra-
cion y las normas emanadas de la Superintendencia de Pensiones. y por las
demas normas que l¢ scan aplicables

La sociedad anomma con que se suscriba el contrato de administracion
respective, durante la vigencia del mismo debera asegurar la continuidad de
la prestacion de los servicios que se expresan en ¢l parrafo precedente, en
condiciones de absoluta normalidad y en forma imnterrumpida, y quedara
sometidaala supervigilancia. control y fiscalizacion de la Superintendencia
de Pensiones

Ein conformidad con lo establecido en el articuto 31 de la Ley N7 19728 la
hertacion v la adjudicacion del servicio de administracion de los Fondos de
Cuesantiase regiran por las normas establecidas endicha lev v por lo seiialado
en estas Bases de Licitacion, aprobadas mediante Decreto Supremo de los
Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Ilacienda, las que se
entenderan incorporadas al respectivo Contrato de Administracion del
Régimen de Scguro de Cesantia

Documentos de la Licitacion

! 21 Los documentos de esta licitacion. ¢n adelante también los Docu-
mentos de Licitacion™, son los siguientes

al  Bases de Lioitacion: Se enteadera por cllas ¢l conjunto de
normas v especificaciones elaboradas por el Licitador con que
s¢ hace ¢l Hlamado a heitacion pablica y sus correspondientes
Ancxos. Estas Bases de Licitacion o “Bascs™ formaran parte del
Contrato de Administracion del Régimen de Seguro de Cesan-
tia establecido por la Ley N° 19,728,

b) l.as preguntas v respuestas presentadas enel periodo de consul-
tas. laadjudicaciony todo ¢l proceso conducente a perfeccionar
la contratacion del servicio de admimistracion del Régimen de
Seguro de Cesantia establecido por la Ley N 19 728

c) La Ofcrta del Adjudicatario, que comprende los Antecedentes
de Precalificacion (Sobre N7 1), la Oferta Téenica (Sobre N” 2)
v la Oterta Economica (Sobre N¢ 3).

L.as reglas contenidas en las Bases de Licitacion v sus Anexos se
interpretaran sistematicamente. esto es, buscando ¢l sentido que
mejor se ajuste al comunto de sus disposiciones. Fn caso de ambigie
dad o contradiccion se preferira aquel sentido o norma que tienda a
producir el mejor servicio para los afiliados. En caso de discrepancias
en lainterpretacion, pnimara lo dispuesto en las Bases de Licitacion

to
s

Cualquier falta. descuido, error u omision del Postulante ¢n la obten-
cion de lainformacion y estudio de los Documentos de Licitacion, no
lo exime de la responsabiidad de apreciar adecuadamente las dificul-
tades v los costos necesarios para la prestacion del servicio de
administracion del Seguro Obligatorio de Cesantia, ni del cumpli-
miento de las obhigaciones que se deniven de los Documentos de
Licitacion. de la Ley N° 19.728 v demas normas aphicables Por lo
tanto. scran de cargo del Postulante todos los gastos en que incurra
para correpir faltas. errores. descuidos u omisiones resultantes de sus
analisis ¢ interpretaciones de 1a informacion disponible

El postulante estara obligado a conocer las Circulares de la Superin-
tendencia de Pensiones, que se pondran a disposicion de los Interesa-
dos al momento del retiro de las mismas

[
o

Las Estadisticas del Sistema del Seguro de Cesantia se pondran a
disposicion de los interesados al momento del retiro de las mismas ¥
corresponden a las siguientes materias

Afiliados
: Numero de afiliados al Seguro de Cesantia por sexo
Numero de trabajadores incorporados al Seguro de Cesantia
Numcro de atihados renrados del Seguro de Cesantia segun
causal de climinacion
Numcro de afiliados por sexo v edad
Numero de afihados por sexo v region
Numero de afiliados por edad v region
Numero de afiliados por sexo y saldo en la cuenta individual de
cesantia
Cotzantes
: Numero decotizaciones pagadas yio reconocimiento de deudas
previsionales. por mes
Numero de cotizantes por tipo de contrato vy sexo
Remunceracion imponible promedio de los cotizantes por tipo
de contrato v sexo (¢n pesos de cada mes)
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Numero de cotizantes por remuneracion imponible v edad
Numero de cotizantes por remuneracion impomble v saldo en
la Cuenta [ndividual de Cesantia (CIC)
Numero de cotizantes por tipo de contrato, sexo v saldo en la
CIC
Numero de cotizantes por Actividad Feondmica v Region
Numero de cotizantes hombres por actividad econdmica v
region
Numero de cotizantes mujeres por actividad economica y
region
Remuneracion imponible promedio de los cotizantes por acti-
vidad economica y region
Remuneracion imponible promedio de los cotizantes hombres
por actividad eccondomica y region
Remuneracion imponible promedio de los cotizantes mujeres
por actividad economica v region
Porcentaje de cotizantes por numero de empleadores
Prestactones
' Numero de afiliados que recibieron pago de prestacion por
cesantia en el mes, distribuidos segun tpo de contrato, sexo v
rango de edad del afihado
Monto total de las prestaciones por cesantia pagadas cn el mes.
por 1ipo de contrato. sexo v rango de edad del afiliado
Numero de afiliados que recibieron pago de la prestacton por
cesantia en el mes. distribuidos segan tipo de contrato. sexo v
region del afiliado
Monto total de prestaciones por cesantia pagadas en el mes, por
tpo de contrato, sexo v region del afiliado
Numere y monto total de prestaciones por cesantia pagadas por
cada mes, distribuidas por actividad econamica del empleador
v sexo del afiliado
Numero de afiliados que recibieron pago de la prestacion por
cesantiaen el mes, y monto total de las prestaciones percibidas,
distribuidos por tuente de tinanciamiento del beneficio v sexo
del afihado
Numero v monto total, en pesos, de los saldos de las cuentas
individuales por cesantia durante ¢l mes, segn cansa de retiro
de fondo v sexo del atiliado
Numero de solicitudes de pago de una prestacion por cesantia
aceptadas o rechazadas en el mes del nforme. distribuidas por
fipo de contrato v sexo del afihado
Beneticios del Seguro de Cesantia pagados por tipo de contrato
v tipo de prestacion
Benehicios del Seguro de Cesantia pagados por tipo de contrato
v derecho al Fondo de Cesantia Solidario
Beneticio promedio mensual del Seguro de Cesantia por ipo de
contrato y tipo de prestacion
Fondos de Cesantia
Informe mensual Patrimonio de los Fondos de Cesantia
Estado de Resultados
Evolucion Estado de Resnltados Administradora Fondos de
Cesantia Chile S A

Antecedentes del Licttador

Segan establece el articulo 31 de Ja Ley N” 19 728, ¢l Licitador son los
Ministerios del Trabajo v Prevision Social v de Hacicnda

Comision de Licitacion

Laatencion de los interesados, Postulantes, Oferentes y Adjudicatario, para
todos los tramites del proceso de la presente Licitacion, estara a cargo de la
Comuision de Licitacion, integrada por dos representantes del Ministenio del
Trabajo v Prevision Social. dos representantes del Ministerio de Hacienda
v tres representantes de la Superintendencia de Pensiones, sicndo uno de los
representantes de esta ultima quien lo preside. los cuales seran designados
por las autoridades respectivas las designaciones seran comunicadas
mediante oficios dingidos al Ministerio del Trabajo v Prevision Social,
debiendo designar. a su vez 1gual cantidad de representantes suplentes
quienes realizaran las labores de los titulares, en caso de impedimento
transitorio de sus miembros titulares. Sin perjuicio de lo anterior. a requeri-
miento del Licitador. dicha Comision podra ser asesorada por profesionales
expertos en materias especificas relacionadas con esta licitacion  La
Comision tendrd domuciho en la ciudad de Santiago. Avda. [ibertador
Bernardo O'Higeins N 1449, Torre 2. piso 15, comuna de Santiago.
teléfono (36217530121, fax (56-2)7530122. correo electrénico
licitacionsegurowspensiones.cl

1.6.

Dicha Comision tendra las sigutentes funciones

. Recibir anahzar v responder las consultas realizadas por los propo-
nentes en el proceso de heitacion

- Precahficar de las postulaciones a la Licitacion con el objeto de
ascgurar su 1doneidad técnica, econdmica v financiera emitiendo el
respectivoe informe

- Realizar la cvaluacion de las ofertas téenicas y econdmicas presenta-
das. emitiendo ¢l correspondiente informe

Interesado

Por Interesado debe entenderse toda persona juridica, nacional o extranjera.
0 conjunto de ellas. que retire las Bases de Licitacton

Postulante

161 Por Postulante debe entenderse toda persona juridica, nacional o
extranjera, o conjunto de cllas, que presente Oferta en este proceso de
licttacion

Por expresa disposicion del inciso segundo del articulo 31 de la Ley
N* 19 728, estan facultadas para postular a esta licttacion. concurrir
alaconstitucion de la Sociedad Administradora de Fondos de Cesan-
tiay prestar los servicios propios de su giro a dicha sociedad, las Cajas
de Compensacion de Asignacion Familiar, tas Administradoras de
Fondos fiscalizadas por la Superintendencia de Valores v Seguros. las
entidades bancarias fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos ¢
Instituciones Financieras, las Companias de Seguros, las Administra-
doras de Fondos de Pensiones, y demas personas juridicas, nacionales
0 extranjeras que cumplan con lo establecido en estas Bases

Para presentar oferta en este proceso de licitacion, los interesados
podran presentarse como un Grupo Licitante. En este caso. se enten-
dera que existe un solo Postulante, el que debera acreditar su idonei-
dad técnica. economica v financicra en conformidad a lo establecido
en estas Basgs.

Para los efectos de esta heitacion se entendera por Grupo Licitante a
un conjunto de personas juridicas (dos 0 mas), denominadas en estas
Bases como Integrante o Integrantes, que se presentan a la heitacion
a través de una sola Oferta comun. siendo la responsabilidad de cada
una de cllas indnisible v sohdana para el cumplimiento de las
obhgaciones derivadas de la Oferta. Al momento de presentar las
Ofertas, deberan entregar al Liciador una declaracion jurada notarial
firmada por todas las personas juridicas que estan bajo esta modali-
dad. expresando que se presentan como Grupo Licitante, asumiendo
cexpresamente Ja refenida responsabilidad indwasible v solidaria, todo
ello en confornudad al modelo de declaracion que se adjunta como
Anexo 3 de estas Bases

Para efectos de la Precalificacion. deberd indicarse o acompaiiarse,
segun corresponda. los datos, antecedentes y documentos de que
trata ¢l Titlo S, respecto de cada una de las personas juridicas que
compongan el Grupo Licitante

L.as personas juridicas que formen parte de un Grupo Licitante, no
podran formar parte de alpun otro Grupo Licitante que se presente a
la heitacion, nihacer oferta ademas como persona juridica individual

El Postulante asumira la responsabilidad directa frente al Licitador
por la Oferta que presente

1 Postulante no podra presentar mas de una Oferta en este Proceso de
Licitacion

Los Postulantes deberan haber retirado estas Bases de Licitacion En
¢l caso de Jos Grupos [icitantes. bastara con que uno de sus Integran-
tes haya retirado las Bases Fl retiro de las bases sera realizado en el
lugar. en la hora v en ¢l plazo sedalado en el “Cronograma de
Licitacion™. de conformidad al Anexo N7 10 de estas Bases

1.6.7. Lostérminos de la Oferta que se adjunta no han sido ni seran revelados
por ¢l Ofcrente. para conocimiento de ningin Competidor, en forma
directa o indirecta, antes de la fecha y hora de la apertura de la
licitacion o de la adjudicacion del servicio
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Ofcrente

Seraconsiderado Oferente todo aquel Postulante que haya sido precahificado
por la Comision de Lacitacion en los términos que se indican ¢n ¢l Titulo §
de estas Bases, en ¢l proceso que tiene por finalidad asegurar su idoncidad
tecnica. economica v linanciera

Adjudicatario

Sera considerado Adjudicatario aquel Oferente al que. con estricta sujecion
alos Documentos de Licitacion y en atencion a los critenios aplicados por el
Licitador. se le haya aceptado su oferta v adjudicado la licitacion mediante
Deereto Supremo conjunto de los Ministerios del Trabajo v Prevision Social
v de Hacienda. publicado en el Dianio Oficial

ldioma oficial

tlidioma oficial para todos los efectos de esta Licitacion es ¢l espaiol Las
traducciones en otro idioma de cualquier documento que pudicre ser nece-
sano a Juicro del Lieitador. tendran cardcter meramente informativo y no
vinculante

Revocacion de esta Licitacion

El Lientador se reserva ¢l derecho de revocar esta Licitacion, por razones
fundadas. ¢n cualquier tiempo © momento previo a la fecha de cierre de
Presentacion de las Ofertas. sin que de cllo se derive responsabilidad alguna
paracl Licitador Ll acto de revocacion debera ser publicado oportunamente
en el Dano Oficial

Conocimiento v aceptacion de estas Bases

El solo hecho de participar. en cualquier forma, en la presente Licitacion,
implicara el conocimiento v aceptacion integra v obligatonia de todos los
procedimientos. requisitos. v términos de estas Bases v sus Anexos

Gastos y demas desembolsos

Todos los gastos, derechos impuestos. y demas desembolsos que se derven

de los terminos. documentos v contratos contemplados en las presentes
Bases o de la preparacion de las Ofertas. seran de cargo de los Interesados.,
Postulantes. Oterentes y'o Adjudicatario, segun corresponda, asi como
tambicn los pastos del otorzamiento del Contrato de Administracion y de la
constitucion de la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia

Competencia v legislacion aplicable

Los Interesados. Postulantes, Oferentes. Adjudicatario y o partes - segun ¢l
€aso - s¢ someten a la competencra de los Tribunales Ordinanos de Justicia,
con asientoen la Comuna de Santiago v a la legislacion chilena, establecien-
do como domictho la ciudad de Santiago de Chile. comuna de Santiago

Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia

s la sociedad constituida por ¢l Adjudicatario, en conformidada lal.ey N
19 728, sus Reglamentos v a estas Bases, con la que se celebrara ¢l Contrato
de Admimistracion de Fondos de Cesantia, y cuyo objeto sera la administra-
con del Regimen de Seguro de Cesantia

Normativa aplicable a la Sociedad Administradora

En conformidad al articulo 39 de la Ley N® 19 728, seran aphicables a la
Sociedad Administradora las normas de la Ley N* 19 728 v sus Reglamen-
1os. ¢l contrato para la administracion del Régimen de Seguro de Cesantia,
las normas que emita la Superintendencia de Pensiones sobre ¢l seguro
obligatorio de cesantia y supletoriamente ¢l decreto ley N* 3 500, de 1980
y las disposiciones de la Ley N7 18 046 v su Reglamento Con todo. la
mencionada sociedad quedara sujeta a las mismas normas que rigen a las
admimistradoras de fondos de pensiones, especialmente en lo que respecta a
la adquisicion. mantencion, custodia v cnajenacion de instrumentos finan-
cieros pertenecientes a los Fondos de Cesantia, asi como las normas sobre
conflictos de intereses. No obstante. la Sociedad Administradora quedara
eximida de la constitucion de encaje v de todas las obligaciones que se
cstablecen en los articulos 37 al 42 del decreto ley N° 3.500, de 1980
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Supervigilancia. Control y Fiscalizacion

Lasupervigilancia, control v fiscalizacion de 1a Socicdad Admimistradora de
Fondos de Cesantia correspondera a la Superintendencia de Pensiones. Para
estos efectos, estara investida, de acuerdo a lo seitalado en el articulo 35 de
la Ley N* 19728 de las mismas facultades que ¢l Decreto Ley N© 3.500 v
el Decreto con Fuerzade Ley N7 101, del Ministerio del Trabajo v Previston
Social. ambos de 1980, Ie otorgan respecto de sus fiscalizados

t'n caso de incumplimiento de sus obligaciones por parte de la Sociedad
Administradora, y sin perjuicio de las sanciones que puedan aplicarse en
virtud del Contrato de Admimistracion, la Superintendencia podra imponer
a csta las sanciones establecidas en la Ley N© 19.728, en el Decreto ey N
3.500 v en Decreto con Fuerza de Ley N 101, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, ambos de 1980

Publicidad de la Licitacion

Lapresente licitacion serdinformada en conformidad alo dispuestoenlaLey
N 19.886, de Bases sobre contratos administrativos de suministro v presta-
cion de servicios, asi como lo estipulado en el articulo 57 del Decreto
Supremo N 250 de 2004, que aprucba ¢l reglamento de la Ley N° 19 886

1O 2: COMUNICACIONES Y CONSULTAS

Plazos y comunicaciones

La presente Liotacion se iniciara a contar de la fecha de publicacion del
respectivo Hlamado en un diario de circulacién nacional, la que contendra
¢l cronograma de las distintas ctapas de esta liettacion Los lugares v plazos
definidos para las distintas etapas de la presente licitacion publica. estan
contenidos en el Anexo N7 10 “Cronograma de Licitacion” de estas Bascs

Los plazos de esta Licitacion seran de dias corridos. Enelevento que alguno
de Tos plazos contemplados en estas Bases de Licitacién vencicre un dia
sabado, domingo o feriado. ¢l plazo se entendera automaticamente prorro-
gado para el dia habil siguiente Las comunicaciones de esta Licitacion se
realizaran mediante envio de correo electronico v envio simultanco de carta
cntregada por mensajero que deje constancia de su recepeion a la direccion
indicada por los Interesados al momento de retirar estas Bases

1 Licttador sereservael derecho de ampliar los plazos indicados en la Bases
de Lienacion correspondiente a las ctapas que van desde su publicacion
hasta la adjudicacion del servicio de Administracion de los Fondos de
Cesantia. sin que de ello se derive responsabilidad alguna para ¢l Licitador.

Dichos plazos podran scr ampliados en 20 dias corridos, lo cual sera
comunicado por ¢l hotador a los Interesados, Postulantes, Oferentes o
Adjudicaiano con a lo menos 48 horas de anticipacion, mediante envio de
correo electromico a la direccion indicada por estos para los efectos de esta
Licntacion v envio simultanco de cana entregada por mensajero que deje
constancia de so recepeion

El Licitador se reserva el derecho de moditicar cualquier otro plazo estable-
eido en estas Bases de Licitacion mediante el respectivo decreto supremo
modificatonio. ¢l cual debera contar con ¢! tramite deToma de Razon de la
Contraloria General de 1a Repubhica

Domicilio ¥ persona de contacto

Los Interesados ¢n esta Licitacion, al retirar estas Bases, v sin perjuicio de
los antecedentes que deben presentar segun las mismas, deberan dejar por
eserito los datos relativos a su nombre o razon social, y ¢l de su(s)
representanter s), senalando un domicilio dentro de la crudad de Santiago de
Chile. especificando comuna, calle v numeracion, teléfono(s) v correo
clectronico. todos los cuales serin considerados como vilidos para todos los
efectos de lo explicitado en estas Bases v en el proceso de 1Licitacion

Ademas, al momento de retirar las Bases. deberan nominar a una persona
natural. con residencia o domicilio en Santiago de Chile, quien sera ¢l
contacto oficial para los efectos de enviar v recibir las comunicaciones
denivadas de estas Bases v del proceso de Licitacion
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Consultas

l'odo Interesado podra efectuar consultas referidas a las Bases de Licacion.
solo por escrito ¥ en idioma espafiol, a contar de la fecha de publicacion del
llamado v hasta 20 dias despucs de esta fecha El refendo plazo, Junto al
plazo de inicio ¥ término para la entrega de las Bases de Licitacion, v para
responder las consultas formuladas. se encuentran contemidos en ¢l Anexo
N10 “Cronograma de Licitacion” de estas Bases

l.as consultas s¢ deberan formular y dirigir a la Comision de | icitacion, a la
dircccion de correo electronico indicada en el numerando 1 4 de estas Bases
Las consultas seranrespondidas alos Interesados por escrito por el Licitador,
dentro de los 35 dias siguientes a la fecha de publicacion de las Bases de
Licttacion. v enviadas a los correos clectronicos senalados por los Interesa-
dos El Licitador enviard copia de las preguntas v respuestas a todos los
demas [nteresados, s revelar la identidad del consultante

Situaciones no previstas

l'oda situacion no prevista o que resultare dudosa en su alcance o efectos.
vinculadaala presente Licitacion y demas actos v contratos que contemplan
eslas Bases -este 0 no expresamente considerada en las presentes Bases de
Licitacion- sera resucita por el Licitador, quien esta facultado para integrar
los vacios de las Bases. buscando el sentido que mas se ajuste al espinitu de
cllas, siendo su decision obligatoria para los participantes

1O 3: GARANTIAS

Garantia de Seriedad de la Oferta

311 ElPostulante debera acompanar a su Oferta una Garantia de Seriedad
de la Ofenta por un valor de 200 000 UF. consistente en una o hasta
cinco boletas de garantia bancania. con las siguientes caracteristicas
pagaderas a la vista, irrevocables, tomadas por el Oferente en un
Banco de la plaza de la ciudad de Santiago de Chile, a nombre de la
Subsecretania de Hacienda, expresadas en Unidades de Fomento. con
una vigencia no mierior a 180 dias a contar de la presentacion de las
Ofertas_ v con la siguiente levenda: “Para garantizar la seriedad de la
oferta formulada por .. en la Licnacon Publica para la
Administracion del Regimen del Seguro de Cesantia™. v podran ser
hechas efectivas y cobradas por la Subsecretaria de Hacienda, sin mas
tramite v ante su sola presentacion v.o cobro

Lsta Garantia de Seriedad se hara efectiva, en caso que el Adjudi-
catario no constituva una socicdad anonima destinada a admimstrar
ios Fondos de Cesantia, de acuerdo a lo dispuesto en ¢l articulo 33 de
la Ley N' 19 728 0 bien ¢sta no concurra a firmar el Contrato de
Administracion en los térmunos. plazo v condiciones cstipulados ¢n
los Documentos de Licitacion

3 1.2 En caso necesario y al solo requenimiento por eserito del Licttador,
efectuado con a lo menos 15 dias de anticipacion a su vencimiento,
debera renovarse la Garantia en los mismaos términos. antes de tal
venaimiento. por ¢l plazo que ¢l Licitador le sefiale, que no podra ser
superior a 90 dias Si ello no ocurriere s¢ entendera desistido de su
oferta

s
s

l.a Garantia de Scriedad de la Oferta sera devuclta a todos los
Postulantes no precahficados dentro del plazo de 1S dias contado
desde la fecha de notificacion de su no inclusion en el Registro de
Oferentesaque sereficre el punto 5.3 de estas Bases En ¢l caso de los
Oterentes no favorecidos con la adjudicacion, esta Garantia les sera
devueltauna veszpublhicado en el Iano Oficial el decreto Supremo gue
adjudicalahicitacion. salvo ¢l caso del Oferente que obtuvo ¢l segundo
lugar en ¢l proceso de licitacion, al que fe sera devuelta esta Garantia
una vez que se hava tirmado ¢l Contrato de Administracion Asimis-
mo. ¢esta Garantia le sera devuelta al Adjudicatario al momento de la
firma del Contrato de Administracion v una ve recibida la Garantia
de Implementacion

Fin el caso de que Ja Licitacion se declare desterta, la Garantia de
Seriedad de Ja Oterta les sera devuelta a los Oferentes dentro de los 30
dias siguientes contados desde la publicacion en el Diario Oticial del
decreto supremo que efectue tal declaracion.
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Garantia de Implementacion

321 Al momento de firmar el Contrato de Admunistracion. la Sociedad
Administradora deberi entregar al Licitador una Garantia de Imple-
mentacion por un total de 600.000 UF, consistente en 29 boletas de
garantia bancaria con las siguientes caracteristicas: pagaderas a la
vista, irrevocables, tomadas por la Sociedad Administradora de Fon-
dos de Cesantia en un Banco de la plaza de la ciudad de Santiago de
Chile. a nombre de la Subsceretaria de Hacienda, expresadas en
Unidades de Fomento. con una vigencia no inferior a 60 dias posterio-
res al periodo de implementacion a contar de la firma del Contrato.
s con la siguiente levenda: “Para garantizar en ticmpo v forma el
cumplimiento integro y oportuno de todas v cada una de las obligacio-
nes contraidas por la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia
encl Contrato de Administraciondel Régimen del Seguro de Cesantia
regidos por la Ley N* 19.728, durante ¢l periodo de implementacion
de los servicios™ v podran ser hechas efectivas v cobradas por la
Subsccretariade Hacienda, sinmas tramite v ante su sola presentacion
yio cobro EstaGarantia es sin perjuicio de los demas derechos que le
correspondan al Licitador

l.a cantidad v montos de las boletas de garantia bancana serd la
siguiente

4 boletas de garantia bancaria por un monto de 500 UF ¢/u

18 boletas de garantia bancaria por un monto de 1.000 UF ¢/u
I boleta de garantia bancana por un monto de 20 000 UF ¢'u

4 bolctas de garantia bancaria por un monto de 40 000 UF ¢/u
2 boletas de garantia bancaria por un monto de 200 000 UF c/u

Cada vez que sea necesanio v al solo requerimiento por escrito del
Licitador, efectuado con a lo menos 15 dias de anticipacion a su
vencimicnto, esta Garantia debera renovarse en iguales condiciones,
antes de tal vencimiento, por el plazo que el Licitador le seale, que
no podra ser superior a 90 dias en cada oportunidad Si ello no
ocurriere ¢l Licitador estara facultado para hacer efectiva v cobrar
total o parcialmente la Garantia de Implementacion en los términos
indicados ¢n estas Bases. v sin perjuicio de los demas derechos que le
correspondan. El costo de la renovacion sera asumido por ¢l Adjudi-
catario

LaGarantiade Implementacion cubre el periodo que va desde la firma
del contrato hasta ¢l inicio de la operacion del servicio heitado.

v
=)
(9]

Ista Garantia se hard efectiva total o parcialmente en caso que la
Sociedad Administradora no d¢ inicio al servicio licitado en el plazo
establecido en el numeral 6.1.4 de estas Bases y en ¢l contrato de
Administracion cuyo texto esta incorporado en el Anexo 8 de estas
Bascs

Asimismo. dicha Garantia se podra hacer efectiva total o parcialmente
en fos siguientes casos

- St la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia no
renovase las boletas de garantia de acuerdo a lo senalado en el
numeral anterior

- A modo de cobro de las multas por atrasos cn ¢l cumplimicnto
de los plazos comprometidos para ¢l Periodo de Implementa-
cion

- Stla Sociedad Administradora no entregare la Garantia de Fiel
Cumphimiento del Contrato

Y
1o
w)

Se entiende por Periodo de Tmplementacion al lapso que va desde la
firma de Contrato de Administracion del Régimen del seguro de
cesantia hasta ¢l inicio de la operacion. Durante el Periodo de
Implementacion, la Sociedad Administradora debera ¢jecutar el Plan
de Implementacion de los servicios contratados. Al finalizar ¢l perio-
do de implementacion, la Sociedad Administradora debera estar en
condiciones de garantizar ¢l oportuno, completo y correcto niclo de
la operacion de los servicios, en condiciones de ser plenamente
confiable, asegurando la continuidad de la prestacion del servicio en
condiciones de absoluta normalidad y en forma ininterrumpida

i
to
e

El Periodo de Tmpiementacion y su correspondiente regulacion se
encuentra contemplado en ef Contrato de Administracion, de confor-
midad con el Anexo A, que forma parte integrante del Contrato de
Administracion para todos los efectos legales
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3.3, Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato

331 Una vez terminado ¢l periodo de implementacion previsto en el
Contrato de Administracion. la Sociedad Admimistradora, junto con
recibirladevolucion de la Garantia de Implementacion en la parte que
no s¢ hubtere hecho etectiva, debera entrepar al Licitador una Garan-
tiade el Cumplimiento del Contrato dentro de los 60 dias siguientes
al wermino det Penodo de Implementacion, por un valor total de
400 000 Umdades de Fomento. consistente en 15 boletas de garantia
bancana con las siguientes caracteristicas’ pagaderas a la vista,
irrevocables, tomadas por la Sociedad Administradora de Fondos de
Cesantia en un Banco de plaza de la ciudad de Santiago de Chile, a
nombre de la Subsceretaria de Hacienda, expresadas en Unidades de
Fomento, por los montos v vigencias expresados en ¢l punto siguiente.
a contar de la publicacion en el Diario Oficial de la Resolucion de la
Superintendencia de Penstones que autorice ¢l micio de las operacio-
nes de la Sociedad Admimstradora y con la siguiente leyenda ~Para
garantizar ¢n iempo v forma ¢l cumplimiento integro de todas v cada
una de las obligaciones contraidas por la Sociedad Administradora de
Regimen de Seguro de Cesantia en el Contrato de Administracion de
los Fondos de Cesantia regidos por la Ley N* 19.7287, y podran ser
hechas efeetivas y cobradas por la Subsecretaria de Hacienda, sin mas
tramite v ante su sola presentacion v.'o cobro Esta (Garantia ¢s sin
perjuicio de los demas derechos que le correspondan al |icitador

La vigencia de las boletas de garantia bancana que conforman la
Garantia de Fiel Cumphmiento del Contrato sera desde la fecha del
canje al que se reficre ¢l numero anterior hasta por el plazo de trece
anos a contar de la fecha de suscripeion del contrato. A su vez, ¢l
monto de estas boletas sera ¢l sigutente: 10 boletas por 10,000
Unidades de Fomento cada una. 4 boletas por 30 000 Umdades de
Fomento cada una. v 1 boleta por 100 000 Unidades de Fomento

Se aceptardn boletas de garantia bancarias con vigencia inferior a los
13 ailos, pero no inferior a 3 atos. Fn este caso, la Sociedad Adminis-
tradora debera sustituir dichas boletas con a lo menos 30 dias de
anticipacion al término de sus vigencias por otras emitidas en rguales
terminos v condiciones, en forma sucesiva hasta cubrir ¢l referido
plazode 13 afos I'n caso que la Sociedad Admimistradora no cumpla
enticmpo v torma con su obligacion de sustituir las seitaladas boletas,
el Licitador podra hacerlas efectivas

Durante la vigencia del presente Contrato, podran devolverse parcial-
mente boletas de parantia bancanas cada dos afos por ¢l monto
maximo de S6.000 Umdades de Fomento, siempre que ta Soctedad
Admmstradora acredite. mediante informes téenicos v financicros
tavorables de la Superintendencia. que ha cumplido cabalmente con
sus obhigaciones v que existen las condiciones técnicas y financieras
para proceder a su devolucion

[l saldo de la Garantia se devolvera dentro del mes siguiente a la fecha
de vencimiento de las respectivas boletas de garantia

s

Lsta Garantia s¢ entrega para parantizar en todas sus partes cl
cumplimiento integro y oportuno de todas v cada una de las obhigacio
nes contraidas por la Sociedad Admimistradora enel contrato v la Ley
N719.728 hastasutérmino.y podra ser hechactectiva v cobrada total
o parcialmente por la Subseeretaria de Hacienda, sin mas tramite v
ante su sola presentacion y o cobro, con el objeto de perseguir el pago
de las muitas que corresponda de acuerdo a lo establecido en ¢l
Contrato de Admimstracion, sin perjuicio de las demas acciones ¢
indemnizaciones a que tenga derecho el Licitador en conformidad a la
lev v al contrato

La Sociedad Administradora estara obligada a suplementar en cada
oportumidad ¢l monto de las boletas de garantia, o a entregar boletas
de parantia bancaria adicionales, dentro del plazo de 30 dias desde el
cobro parcial. conla linalidad de que las garantias se mantengan en las
cantidades totales v por los plazos establecidos en estas bases
3.4 Normas Comunes
341kl Postulante. ¢n documento que debe presentar con su Oferta ¢n
Sobre N° 1. renunciard a trabar embargo. prohibicion o a tomar
cualquiera otra medida que pueda llegar a dificultar el derecho que
ticne ¢l Licitador para hacer efectivas estas boletas de garantia
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bancaria en la forma que han sido establecidas Fsta renuncia debera
efectuarse por escrito al momento de presentar la oferta, mediante ¢l
modelo que se adjunta como Anexo | de estas Bases

342 Lasestipulaciones que enestas Bases autonizanaal Licitador para hacer
efectiva cualquiera garantia a titulo de multas, se entenderan en el
sentido de que en tales casos se ha establecido una clausula penal cuy o
monto s rgual al monto de la garantia. Por consiguiente, el Licitador
podra cobrar las garantias que se estipulan v hacer suvo ¢l monto
correspondiente, en los términos del articulo 1.542 del Codigo Civil,

343 El Licttador estara facultado para cobrar los dados y perjuicios
adicionales que I hava ocasionado ¢l incumplimiento del Postulante.
Oferente o Adjudicatario. en los términos previstos en el articulo
1 843 del Codigo Civil

Asimismo. estara facultado para cobrar por los dafios v perjuicios
adicionales que le ocasionare el incumplimiento de la Sociedad
Admimistradora ¢n los términos antes sealados

ITTULO 4: OFER A

4.1.  Normas Generales

4. 1.1 Por el hecho de presentar Oferta ¢l Postulante acepta todas las
estipulaciones de la misma. asumiendo todas las obligaciones que se
deniven de ello

4.1 2 Encaso de existir discrepancias entre los distintos documentos de la

Oferta, prevalecera la interpretacion dada por ¢l Licitador, buscando

¢l sentido que mejor se ajuste a las Bases de Licitacion

413 Encasode existirdiscrepancias entre la Oferta v los demas Documen-
tos de la Licttacion. se aplicara lo dispuesto en ¢l punto 12 del Titulo
I de estas Bases

414 LaOferta debera cumplir con las estipulaciones contempladas en fas
Bases de Licitacion

4.15 LaOferta, incluvendo todos los documentos que la componen y todas

las comunicaciones a que de lugar este proceso de licitacion, sera

I esenta v redactada en espanol En catalogos v otros documentos

| teenicos especializados que formen parte de la Oferta y cuya confec-
¢1on no corresponda al Postulante, podra utihzarse el inglés (con
traduccion simple al espaiiol) o espafiol, indistintamente.

4.1.6 Noscaceptaran Ofertas incompletas o resumidas, bajo apercibimien-

to de descalificar al Oterente que no cumpliera con esta norma

417 Las Ofertas se presentaran por mano en el dia, lugar y hora definido
en el Anexo N'10 “Cronograma de Licitacion™ de estas Bases
El plazo para la presentacion de Ofertas sera de 90 dias desde que se
efectuo la publicacion del llamado a licitacion en un dario de
circulacion nacional Las Ofertas quedaran en poder del 1icitador,
bajo sucustodia. para proceder a laapertura de sus sobres en los plazos
v formas establecidos en estas Bases. El Licitador podra dejar las
Ofertas recibidas en custodia en una Notaria Publica de la ciudad de
Santiago de Chile. bajo su responsabilidad

4.1.8 Enciactode recepeaion de las Ofertas se admitird la presencia de hasta
2 representantes por cada Postulante, uno de los cuales debera tener
personeria suficiente

419 Las Ofentas seran irrevocables durante su periodo de vigencia Fstas
se entenderan vigentes desde ¢l momento de su presentacion y hasta
el momento en que se celebre el Contrato de Administracion, o bien
hasta la fecha cn que sc haya declarado desierta la licitacion, segun
corresponda

4.1 10Durante el periodo comprendido entre la fecha de presentacion de las
Ofertas y la fecha de notificacion de laadjudicacion de la licitacion del
servicio de admimistracion del Régimen del Seguro de Cesantia, el
Oferente, sus representantes. o cualquier persona relacionada directa
o indirectamente de alguna manera con ¢l. deberdn abstenerse de
comumicarse con los funcionarios del Licitador o con sus ascsores
para tratar asuntos relativos a esta licitacion, salvo para responder
aquellas consultas que se le formulen en las oportunidades que
indiquen Jas Bases.
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Procedimiento de presentacion de Ofertas v contenido

421 Cada sobre o paquete que se detaila a continuacion debera indicar

(]

claramente ensuextenor ¢l numeredel sobre. el nombre del Postulan-
te. sudireecion, telefono v correo clectronico, con la leyenda “Licita-
c1on publica para la contratacion del servicio de administracton del
Regimen del Sepuro de Cesantia establecido por fa ley N° 19 728

£l Oferente deberd presentar 3 sobres o paquetes cerrados, sellados y
marcados. cuyo contenido deberd estar debidamente numerado y
foliado, segin ¢l siguiente detalle

Sobre N? 1: Antecedentes para la Precalificacion de Postulantes:
legales, téenicos, economicos v financicros.

Este sobre debera incluir los siguientes antecedentes

a) lodos v cada uno de los antecedentes indicados en ¢l Titulo §
sobre precalificacion de estas Bases de Licitacion.

by La(s)boletas) de garantia bancaria que conforma(n) la Garan-
tiade Sertedad de la Oferta, junto a carta que contenga renuncia
a trabar embargo, prohibicion u otra medida sobre la(s)
sefialada(s) boleta(s). de acuerdo 2 modelo contenido en Anexo
1 de estas Bases,

c) Copras autorizadas del poder. con una vigencia antenor de no
mas de 60 dias corridos desde la fecha de cierre de presentacion
de las ofertas. que autoriza a la o las persona(s) que firma(n) la
Oferta,

d) Declaracion jurada de independencia de la oferta, segun se
indica en Ancxo 2 de las mismas;

¢) Formulanio Declaracion Jurada de Grupo Licitante suscrito por
todos los integrantes del Grupo Licitante, si correspondiere.
sceun se indica en Anexo 3 de las Bases,

) Declaracion de aceptacion del texto del Contrato de Admims-
racion. suscrito por ¢l representante legal del Postulante. En
caso de que ¢l Postulante sea un grupo de lLicitantes, la
declaracion sera suserita por cada uno de sus representantes.
legales, de acucrdo al texto que se acompaia como Anexo 4 de
estas Bases,

g Declaracion Jurada relativa a hechos propios del Oferente
{Ancxo 5 de estas Bases), v
h) Declaracion Jurada del Proponente segin se indica en el Anexo

6 de estas Bascs
Sobre N 2: Propucesta Técnica
Esie sobre debera incluir los sigwientes antecedentes:
a) Una declaracion de aceptacion de los estandares minimos
mencionadosenel numero 6 1 que sereficrealaOferta Técnica
Basica, de acuerdo al texto que se acompaiia como Anexo 9 de
estas Bases
b)  ElPlan de Implementacion claborado de acucrdo a los reque-
rimientos contenidos en ¢l numero 6.1 4 de estas Bases
¢) Ademas. se podra incluir en este sobre una Oferta Tecnica
Adicional ¢n los términos planteados en el namero 6 2 de estas
Bases

Sobre N° 3: Oferta Economica

Este sobre deberd incluir, en documento onginal aportado por ¢l
licitador v dos{2) copaas, ¢l formulario de Oferta Fconomica confor-
me al Ancxo 7 de estas Bases, que contiene una declaracion de
conformidad en documento original aportado por el Licitador. el que
considera la comision ofrecida

42

s

TEIIULO S:

s8]

L.as Ofcrtas deberan indicar la razon social v direccion completa del
Oterente incluyendv. en su caso, la de todos los integrantes del Grupo
Licitante. v deberan estar debidamente firmadas por las personas
autorizadas Cada pagina de la Oferta v sus Anexos llevaran la media
firma del o los representantes del Postulante. No se aceptara ningin
tpo de enmiendas o correcciones en la Oferta, sin estar debidamente
refrendadas por el Postulante

En el Acto de recepeion de las Ofertas, que se realizara ante un
representante: del Ministerio del Trabajo y Prevision Soctal, un
representante del Ministerio de Hacienda v un notario, quien actuara
como Ministro de Fe, se procedera a revisar si éstas conticnen la
documentacion correspondiente y la Garantia de Scricdad de la
Oferta, en los terminos previstos en estas Bases. No seran aceptadas
las Ofertas que no contengan esta Garantia en dichos términos

Una vez recibidas las Ofertas, ¢l Licitador procedera a levantar acta
de la recepcion de Ofertas, que seitale

- Individualizacion de los Postulantes,

- Indicacion de los sobres presentados por cada Postulante,

- Indicacion, para cada Postulante, del hecho de haber presenta-
do ¢n forma v suficiencia. la correspondiente Garantia de
Seriedad de la Oferta

La refenda acta de recepeion de las Ofertas sera firmada por el
representante del Mimisterio del Trabajo v Prevision Social, ¢l repre-
sentante del Ministerio de Hacienda, por el Ministro de Fe v por los
Postulantes que lo deseen, y ¢n dicha acta no se aceptaran alcances u
observacionces

PRECALIFICACION

Antecedentes de la precalificacion

Para ser Precalificado como Postulantes idoneos. en adelante Oferentes.
estos, yva sea que se presenten en forma individual o como Grupo Licitante,
deberan presentar con su Oferta los antecedentes que se detallan a continua-
cion. en Sobre N |

ST

Individualizacion de 1a o las personas juridicas que constituiran la
Sociedad Administradora. en el caso de adjudicarse Ia licitacion

a) Indicar ¢l nombre o razon social completa v sigla de cada una
de ellas, RUT en el caso de personas chilenas u otro documento
de identificacion tnibutaria si correspondiere, telétono(s), di-
receion de correo electronico, domicilio efectivo v domicilio
espectal en Santiago de Chile. sefialando comuna, calle, name-
ro v oficina

b) Acompadar copia autorizada de los poderes de su(s)
representante(s) legal(es) v copias autorizadas de sus estatutos
0 escnituras de constitucion y principales modificaciones de
cada una de ¢llas. con los antecedentes de su inscrnipeion en el
Registro de Comercio respectivo y publicacion en el Diario
Oficial. st correspondiere. Tratandose de sociedades extranje.
ras. los documentos necesarios para acreditar poderes, estatu-
tos sociales. existencia y vigencia de la sociedad, deberan
presentarse debidamente legalizados v traducidos al idioma
espanol en conformidad a las normas establecidas en los
articulos 345 y 347 del Codigo de Procedimiento Civil y 420 N°
S del Codigo Organico de Tribunales

¢ Acreditar laexisiencia y vigencia de cada una de ellas. median-
te ¢l correspondiente certificado emitido por ¢l citado Registro
de Comercio o por la Superintendencia o entidad regulatoria
correspondiente. ¢n ¢l caso de sociedades chilenas, o por un
Regrstro independiente o un Secretario de Fstado. en el caso de
sociedades extranjeras ‘Tratandose de documentos extranje-
ros. éstosdeberan presentarse debidamente legalizados v tradu-
cidos al idioma ¢spafiol En ¢l evento que en un determinado
pais o lugar no existiere un Registro independiente o Secretario
de Estado como los sedalados, se considerara suficiente la
presentacion de un pronunciamiento del organismo fiscaliza-
dor o supervisor competente del pais e¢n que se encuentre
constituida la sociedad
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Ln los casos senalados en las letras b) y ¢) anteniores, los
certificados de vigencia v pronunciamientos sobre la vigencia,
deberan ser de una data no superior a 60 dias de anticipacion a
la de su presentacion

Declaracion Jurada relativa a hechos propios del Oterente (Anexo §
deestas Bases) v Declaracion Jurada del Proponente (Anexo 6 de estas
Rasces)

Poderes

Debe acompanarse un poder conferido a uno o mas representantes del
Postulante con facultades suticientes para participar ¢n todas las
clapas, nstancias, actos v contratos que consten o se deriven de los
Documentos de Licitacion. con la calidad de irrevocables durante
todo ¢l proceso de Licitacion v hasta su termino, otorgado por
escritura publica ante un notario en Chile o ante un Consul de Chile
en el extranjero, en ¢ste altimo caso debidamente legalizado v tradu-
cido, segun corresponda. y entodos los casos adjuntando un certifica-
dodevigencia porel Registro, entidad o persona que corresponda con
una data no superior a 60 dias de anticipacton a la de su presentacion
St el Postulante ¢s un Grupo Licitante, las personas juridicas que lo
mteeren podran ser representadas por mandatario comin

Dicho poder debe ser suficiente v, a lo menos, contener especitica-
mente lus facultades para ejecutar v celebrar, sin imitacion. todos los
actos. contratos y demas instrumentos, en todas sus ctapas. que
consten o se denven de esta Licitacion, en particular respecto de
aquellas matenias que requieran de un poder especial o sean las mas
relevantes de la operacion, tales como: Presentar los antecedentes
teenicos, economicos v financicros del Postulante. para la precalifica-
cion de su idoneidad. Presentar la Oferta v suscribir los formularios
que deben adjuntarse a ésta

En el ambito judicial, debe incluir las facultades a que se refieren ¢l
inciso primeroy segundo del articulo 7° del Codigo de Procedimiento
Civil de Ja Republica de Chile, salvo respecto de aquellas facultades
en gue legalmente no sea procedente. Ademas debe designarse al
MIsMo representante o a otra persona natural con residencia o domi-
cilioen Santiago de Chile, que sera el contacto oficial para los efectos
de enviar v recibir las comunicaciones denvadas de estas Bases v
Liciacion, con facultad para ser emplazado legalmente en juicio.
comprometer. transigir, otorgar a fos arbitros facultades de arbitrado-
res. aprobar converios v percibir

bk laeseritura publica de poder. se debera designar para el apoderado
undomicilioen Santiago de Chile, el que se entendera como domicilio
vahdo para los efectos de emplazar Judicialmente al Postulante,
Oferente o Adjudicatario, a menos que se hava modificado de acucrdo
al procedimiento que se indica a continuacion

fste pader debera permanceer vigente a lomenos hastala fechaen que
se hava firmado la escrnitura publica donde conste el Contrato de
Administracion

El Postulante. Oferente o Adjudicatanio podra cambiar la persona del
apoderado o su domicilio designado en Santiago de Chile, mediante
eseritura publica otorgada ante un notano en Chile o ante un Consul
de Chile en el extranjero. en este ultimo caso debidamente legalizada
Enambos casos. se debera dejar constancia de este cambio al margen
de la esenitura que se modifica Esta modificacion deberd ser previa-
mente informada al Licitador con a lo menos 10 dias de anticipacion
alcambioy solo le seraoponible al Licitador desde el momento en que
Je hava sido nouticada mediante notario chileno, el que debera hacer
entrega de una copia autorizada de la escritura publica respectiva

Acreditacton de requisitos para Precalificacion

Para la Precalilicacion. todo Postulante debera demostrar su wdoner-
dad tecnica, cconomicay financicra. acreditando. mediante la corres-
pondiente documentacion. el cumplimiento de los requisitos que se
indican a continuacion

a) El Postulante o todos v cada uno de los Integrantes de un Grupo
Licitante, st fuere ¢l caso, deberan comprobar que no han estado
en cartera vencida, 0 morosos por mas de 90 dias en alguna
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b)

€)

d)

obligacion de ¢redito en dinero, durante a lo menos los dos
altimos ejercicios anuales que cuenten con auditoria externa de
sus cstados financieros, lo cual debera acreditarse por entidades
independientes, como pueden ser certificados del sistema fi-
nanciero en el que normalmente se endeuda ¢l Postulante, o
cada uno de los Integrantes. o mediante declaracion jurada de
una firma de auditores externos inscrita en el Registro corres-
pondiente de la Superintendencia de Valores y Seguros St ¢l
Postulante, 0 alguno de los Integrantes en su caso, es persona
juridicaemisora de valores de oferta publica representativos de
deuda a largo plazo o de obligaciones por polizas de seguros
sujetas a clasificacion de riesgo, podra acreditar este requisito
mediante la presentacion de una clasificacion de riesgo de
valores de propia emision o de obhgaciones por polizas de
seguros, con categoria BBB o superior. o cquivalentes, efectua-
da por una clastficadora internactonal de reconocido prestigio,
o por dos cualesquiera de las clasificadoras nacionales inscritas
en laSuperintendenciade Valores v Scegurosoenla Superinten-
dencia de Bancos e Instituciones Financictis,

ElPostulante, por si o através de sociedades filiales o matrices,
deberi ser administrador de recursos de terceros o de recursos
propios con obligacion de restitucion, cierta o sujeta a eventua-
lidades. aterceros ahorrantes, asegurados o beneficiarios inde-
pendientes del admimistrador de tales recursos, o de recursos
propios afectos legalmente a fines especificos. debiendo haber
administrado dicho tipo de recursos por un monto promedio
mensual que, para ¢l afio 2010, no podra ser inferior a
US$200.000.000. Tratandose de un Grupo Licitante, la suma
de las participaciones en fa propiedad de la futura Sociedad
Administradora de aquellos integrantes que cumplan con el
requisito debera ser supertor al 20%, aun cuando por si solos no
alcancen dicha participacion. Este requisito debera acreditarse
mediante declaracion jurada de una firma de auditores externos
mscrita en ¢l Registro correspondiente de la Superintendencia
de Valores y Seguros

Ll Postulante, por si o a traves de sociedades fihales o matrices.
debera poseer durante los Gltimos dos ejercicios anuales audi-
tados. a lo menos, una cartera promedio mensual de 100.000
chentes de una unica actividad o negocio. Tratandose de un
Grupo Licitante, la suma de las participaciones en la propiedad
de la futura Sociedad Admimistradora de aquellos integrantes
que cumplan con el requisito debera ser supertor al 20%, aun
cuando por si solos no alcancen dicha participacion Este
requisito debera acreditarse mediante declaracion jurada de
una firma de auditores externos inscrita en el Registro corres-
pondiente de la Supenintendencia de Valores v Seguros

ElPostulante, por si o a través de sociedades filiales o matrices,
debera contar. al término del tltimo ¢jercicio anual auditado,
con un patrimonto igual o superior a USS 20 000.000, Tratan-
dosc de un Grupo Licitante, la suma de las participaciones en
la propiedad de la futura Socicdad Administradora de aquellos
Integrantes que cumplan con ¢l requisito debera ser superior al
20%. aun cuando por si solos no alcancen dicha participacion
Este requisito debera acreditarse mediante declaracion jurada
de una firma de auditores externos inscrita en el Registro
correspondiente de la Superintendencia de Valores v Seguros

ElPostulante, por si v a traves de sociedades filiales o matrices,
debera acreditar que opera bajo la supervision de una bolsa de
valores. una comisionde valores o superintendencia de valores.
0 en su defecto. bajo la supervision de un ente regulador o
fiscalizador del sistema financicro o previsional o de seguridad
soctal o de unente regulador de servicios de utilidad pablica, va
scan cllos de caracter nacional o internacional Tratandose de
un Grupo Licitante. la suma de las participaciones en la propie-
dad de la futura Socicdad Administradora de aquelios integran-
tesque cumplan con clrequisito debera ser supertor al 20%, aun
cuando por si solos no alcancen dicha participacion. Se acredi-
tara ¢l cumplimiento de este requisito con el centificado de
inscripcion del Postulante, o de cada uno de los respectivos
Integrantes. en el respectivo organismo de supervision, o con
un certificado que indique la vigencia del caracter de entidad
supervisada del Postulante. o Integrante en su caso. ¢xpedido
por el propio ente supervisor, regulador o fiscalizador
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Para los efectos de las cantidades expresadas en dolares estadouniden-
sesen las letras b) v d) precedentes, se debera considerar como tipo de
cambio ¢l dolar vbservado al ultimo dia habil de 2010, esto es. USS|
cquivalente a $468,37

Paratransformar a dolares estadounidenses otras monedas extranjeras
cotizadas en Chile. se debera proceder considerando el tipo de cambio
¢l dolar observado al ultimo dia hatil de 2010 En caso que los
antecedentes financieros se¢ encontrasen ¢n moneda extranjera no
cotizada en Chile. es decir, no exista un tpo de cambio del Banco
Central de Chule, se deberan convertir los requerimientos financieros
al Dolar de los Estados Umidos de Amgérica, utilizando ¢l cambio
oficial ¢n ¢l pais de origen

Paralos efectos de lodispuesto enel presente nimero se entendera por
filial o matriz aquellas socicdades que cumplen con lo dispuesto por
clarticulo 86 de la Ley N° 18 046

Aclaraciones de Antecedentes

Bl Licttador podra solicitar a los Postulantes, st lo esttmare necesano v
dentrodel plazode S dias contados desde el vencimiento para la presentacion
de las ofertas. aclaraciones de los antecedentes presentados, otorgandoles un
plazo de tres dias para cllo

Registro de Oferentes

Dentro del plazo de los 15 dias siguientes al vencimiento del plazo para
presentar las Otentas, el Licitador confeccionara un Registro de Oferentes,
comunicando a cada uno de los Postulantes su inclusion en ¢l como
asimismo enviando igual comunicacion a los Postulantes no incluidos en
dicho Registro. por no haber acompafiado todos los antecedentes que se
exigen en ¢l Sobre N° | va sefialado o por no haber aclarado las observacio-
nes que se le hubieren efectuado conrelacion a los antecedentes presentados
dentro del plazo fijado por el Licitador en atencion al punto $ 2 de estas
Bases. 0 por no haber sido precalificado como Oterente 1doneo en conside-
1acion a sus antecedentes teenicos, cconomicos v financicros

Los Sobres N 2 (Ofenta Téenica) v N 3 (Oferta Economica) sin abnir,junto
con la Garantia de Seriedad de Ja Oferta. seran devueltos a los Postulantes
no precalificados satislactoriamente, a partir de los 15 dias contados desde
la nottficacion de su calificacion

LO6: CONTENIDO DE OFERTAS TECNICAS

I.a Oferta Técnica esta compuesta por

1) Una Oferta Teenica Basica Obligatoria, que se detallaen el punto 6 |
de cstas Bases, y

) Una Oferta Teenica Adicional Voluntania. que se detalla en el punto
6 2 de estas Bases

Ofcrta Técnica Basica

La Oferta Téeniea Basica debera ofrecer los estindares mimmos que se
indican en ¢l presente numeral. I cumphimiento de todos v cada uno de los
estandares indicados eneste titulo es condieion necesaria para cah ficar Para
estos efectos el Postulante debera suscribir et Anexo 9 de estas Bases Fl
Licntador rechazara la Oferta Teemica de todos los postulantes que no
cumplan con uno o vanos de lo estandares mimmos

La Oferta T'eenica Basica debera incluir a prestacion de los servicios que se
seialan a continuacion y cumplir con los estandares de servicio establecidos
en ¢l marco normativo emitido por la Superintendencia de Pensiones
Asimismo, debera incluir un Plan de Implementacion

611 Con relacion a la administracion de las Cuentas Individuales por
Cesantia v del Fondo de Cesantia Solidario v otorgamiento de bene-
ficios

a) Afiliacion: Se producira cuando ¢l trabajador hubicre suscrito
la sohicitud de afibacion voluntaria, o cuando su empleador
hubiere etectuado el reconocimiento de su deuda previsional. o
bien cuando ¢l referido empleador hubiere efectuado ¢l pago de
cotizaciones al scguro de cesantia correspondiente a dicho
trabajador

61

b)  Creacion de la Cuenta Individual por Cesantia Correspon-
de ala apertura de la cuenta individual por cesantia por cada
trabajador en los plazos que establece la normativa emitida por
la Superintendencia de Pensiones

<) Base de Datos: Corresponde a la actualizacion peniodica de la
Base de Datos con el registro general de informacion del
trabajador. los movimientos de las Cuentas Individuales por
Cesantia y el archivo de documentos, dentro de los plazos que
establece la normativa emitida por la Superintendencia de
Pensiones

d) Acreditacion de cotizaciones 1.0s recursos provenientes de
las cotizaciones del (los) empleador(cs) y trabajador, deberan
acreditarse cn las Cuentas Individuales por Cesantia y en ¢l
Fondo de Cesantia Solidario, dentro de los plazos y en la forma
que establece la normativa emitida por la Supenintendencia de
Pensiones

¢) Cobranza: La sociedad admimistradora debera iniciar la co-
branza prejudicial de cotizaciones impagas v la cobranza judi-
cial. dentro de los plazos que establece la normativa de la
Supcerintendencia de Pensiones - Asimismo. debera proscguir
con la cobranza prejudicial v judicial que estuviere pendiente
al momento de inicio del contrato de administracion del seguro
de cesantia

f) Solucion de Reclamos y de Pagos en Exceso. Los informes de
solucion de reclamos y de solicitudes de devolucion de pagos
¢n exceso, deberan ser emiudos en ¢l plazo establecido por la
normativa dictada por la Superintendencia de Pensiones

g} Gestion de solicitudes v pago de prestaciones: Corresponde
alaimplementacion de mecanismos necesarios para la acredi-
tacion de los beneficios con carpgo al Fondo de Cesantia Solida-
rio.conforme a la normativa emitida por la Superintendencia de
Penstones

Con relacion a la administracion de los Fondos

Debera contar con capacidad operativa v de recursos humanos que le
permita cumplir con Ja normativa emutida por la Superintendencia de
Pensiones sobre mverstones de los Fondos de Cesantia, custodia,
valoracion de la cartera de inversiones, transaccion de instrumentos
financicros, auditoria y control de conflictos de intereses, asi como el
envio de la informacion financiera y contable de los Fondos de
Cesantiay de la Sociedad Administradora que le requicra la Superin-
tendencia de Pensiones Entre los aspectos minimos a cumplir se
encuentran los siguientes

a) Enviarlainformacion financiera y contable tanto de los Fondos
de Cesantia como de la Sociedad Administradora, que la
Superintendencia de Pensiones requiera dentro de los plazos y
en la forma que ¢sta determine

by Calcular el valor de la cuota de los Fondos de Cesantia de
acuerdo a la metodologia v la penodicidad que la Superinten-
dencia de Pensiones determine

¢} Enel evento de que no subcontrate la admimistracion total de
cartera de inversiones de los Fondos de Cesantia, la Sociedad
Admimistradora deberd tener una mesa de dinero para la
inversion de los recursos de los Fondos de Cesantia separada de
cualquier otra plataforma de inversion

d)  Valorizar los titulos financicros v valores pertenecientes a los
Fondos de Cesantiade acuerdo a la periodicidad v metodologia
de valoracion que la Superintendencia de Pensiones determine

¢} Adquinry enajenar instrumentos financicros para los Fondos
de Cesantia en los mercados secundarios que el Banco Central
de Chile autorice para estos efectos Como asimismo, adquirir
v enajenar mstrumentos financieros y celebrar operaciones y
contratos ¢n confornidad a la normativa vigente.
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Realizar las transacciones de istrumentos linancieros para los
Fondos de Cesantia de acuerdo a Jas normas que para estos
cfectos hava impartido la Supenntendencia de Pensiones

Enviar la informacion sobre las transacciones realizadas con
recursos de los Fondos de Cesantia en los plazos v forma que
determine la Superintendencra de Pensiones.

Enviar la informacion referida a la cartera de inversiones. los
cobros de amortizaciones ¢ intereses, y otros beneficios que
correspondanalos Fondos de Cesantia en 1a formay plazos que
determine la Superintendencia de Pensiones

Restituir a los Fondos de Cesantia con recursos de la Sociedad
Admumistradora, en la forma v plazos que determine la Super-
ntendencia de Pensiones. la perdida de rentabilidad causada
por no cobrar oportunamente los mtereses v amortizaciones
eniginados por instrumentos financieros pertenceientes a los
Fondos de Cesantia, por causas imputables a ella

Restitur a los Fondos de Cesantia con recursos de la Sociedad
Administradora. ¢n la forma y plazos que deteemine la Super-
intendencia de Pensiones, la pérdida de rentabilidad causada
por no cobraren la fecha de vencimiento o de rescate anticipado
los instrumentos financicros que conforman la cartera de inver-
S1ones. como asi tambien no cobrar oportunamente cualquier
otro beneficio que corresponda a dichos Fondos, por causas
imputables a ella

Determinar los gastos asociados con la adquisicion v enajena-
¢10n de instrumentos financieros v de cobertura de riesgo. para
los Fondos de Cesantia. los cuales seran de cargo de la Sociedad
Administradora, asi como también los de la adminmistracion v
uso de las cuentas corrientes bancarias de dichos Fondos

Implementar v mantener sistemas v una estructura de la orga-
mzacion acorde con ¢l tamado de los recursos admimistrados,
debiendo tener a lo menos manuales de procedimientos. docu-
mentacion de procesos separacion de funciones, existencia de
controles cruzados, sistemas de respaldo y resguardo indepen-
dientes v procesos de auditoria

Implementar protecciones en los sistemas admimistratives, que
consideren, entre otras. la separacion de funciones en la custo-
dia de valores, la cahidad de los sistemas de almacenamiento de
los titulos. ete  tendientes a resguardar la segundad de los
valores mantenidos localmente en la Socicdad Administradora.
asi como su correspondencia con los registros del sistema
financiero. contable y computacional

Electuar Jas inversiones de los Fondos de Cesantia en cl
extranjero. de acuerdo a las normas que para estos efectos cnita
la Superintendencia de Pensiones

Cumplir con los requisitos de iformacion relacionados con la
apertura, mantencion v crerre de las cuentas corrientes banca-
ras de los Fondos de Cesantia v de la propia administradora,
tanto nacionales como extranjeras, de acucrdo a las normas
emitidas por la Superintendencia de Pensiones. manteniendo
actualizados sus respectivos saldos

Realizar arqueos v auditorias. tanto a los Fondos de Cesantia
como a la propia admimistradora. a lo menos en la forma v
oportumidad que la Supenntendencia de Pensiones lo requicra
y sobre las materias que ¢sta estime pertinentes. bstas audito-
rias podran ser realizadas tanto por la propia Sociedad como por
auditores exiernos

Disponer de manuales de procedimientos de inversion, opera-
ciones con instrumentos derivados nacionales v extranjeros, asi
como de custodia v tesoreria

Proporcionar a la Superintendencia de Pensiones un archivo
con el registro de las transacciones propias de la Administrado-
ra de Fondos de Cesantia v de aquellas que efecte con sus
personas relacionadas, con la penedicidad v forma que ésta
determine.

Martes 17 de Mayo de 2011
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s) Proporcionar a la Supenintendencia de Pensiones un archivo
con el registro de las transacciones efectuadas por las personas
nombradas ¢n ¢l inciso primero del articulo [S1 del D1, N°
3.500.de 1980, v las que en razon de su cargo o posicion ticnen
acceso a informacion de las inversiones de los Fondos de
Cesantia. v las efectuadas por sus respectivos(as) convuges,

| con la penodicidad y forma que ésta determine.

t Proporcionar a la Superintendencia de Pensiones un archivo
con ¢l registro de las personas relacionadas a la Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantia o que. en razon de su
€argo o posicion. tienen acceso a informacion de las inversio-
nes de los recursos de los Fondos de Cesantia, con la periodi-
<idad y forma que ¢sta determine.

u)  Registrar la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia,
previo a la transaccion de un instrumento. st lo hace a nombre
propio o por cuentade los Fondos de Cesantia, segan las normas
operativas que al efecto dicte la Superintendencia 1.a Sociedad
Admunistradora de Fondos de Cesantia s¢ exceptuara de la
obligacion cuando hava encargado a terceros la administracion
de la totalidad de su cartera

v} Disponer que los auditores externos se pronuncien respecto del
registro de ordenes de transaceion y de los mecanismos de
control que se imponga la Administradorade Fondos de Cesan-
tia. para evitar la asignacion de operaciones perjudiciales para
los Fondos de Cesantia

w)  Informara las personas afectas a las obligaciones v prohibicio-
nesaque seretiere ¢l Titulo X1V del D 1. 3 500, de manera que
no pucda alegarse ignorancia de la ey Asimismo, la Adminis-
tradora de Fondos de Cesantia debera crear sistemas v mecanis-
mos de control interno que le permitan prevenir, detectar v
corregir en forma oportuna, cualquier trasgresion de norma
legal, reglamentaria o instruccion dispuesta por la Superinten-
denciade Pensiones, como también los mecanismos necesarios
para cvitar transgresiones futuras o reiteradas, cifiéndose a las
Instrucciones gue esta emita al efecto

X) Disponer de auditores externos para que se pronuncien anual-
mente. conjuntamente con ¢l Informe a la Administracion,
sobre los sistemas de informacion v controt interno aludidos en
el parrafo precedente. sin perjuicio que la responsabilidad por
¢l diseno. actualizacion v mecanismos de operacion de dichos
ststemas recaerd en forma exclusiva en la Administradora de
Fondos de Cesantia

y)  Enelevento que la sociedad administradora decida subcontra-
tar funciones con una lercera sociedad, en especial la funcion
de administracion de cartera de los Fondos de Cesantia, hacer-
les extensivas a éstas las obligaciones precedentes, en lo que
corresponda, sin perjuicio de las normas operativas que al
respecto emita la Superintendencia de Pensiones

613 Conrelacidn a la calidad de servicios

a)  La atencion de los afibados que concurran a la Sociedad
Administradora a efectuar algun tramite o a requenr informa-
cron, debera cumplir con el siguiente estandar de servicio 75%
de los afihados comienzan a ser atendidos antes de los 20
minutos. contados desde ¢l momento en que solicitaron la
atencion La Administradora debera contar con un sistema de
administracion de turnos o gestion de colas en todas aquellas
oficinas ubicadas en capitales regionales. En ¢l resto de sus
oficinas de atencion de publico debera disponer de un sistema
manual de atencion por orden de llegada

by lLa Admiistradora debera brindar una atencion presencial a
todo afillado que asi lo requiera. Complementariamente, la
Administradora pondra a disposiciéon de éste un instructivo
orientador sobre el proceso del seguro. sus reglas y los benefi-
C10S anexos

c) l.a decision de otorgar 0 no una prestacion por cesantia
solicitada. no podra demorar mas del dia subsiguicnte habil
contado desde la recepeion de los antecedentes
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l.a Administradora scra responsable del cumplimiento de lo
cstablecido en el articulo 28 de la |ev N 19 728, para lo cual
debera desarrollar los procedinientos necesarios v facilitar el
correcto v oportuno proceso de certificacion mensual por parte
de las OMIL, de los beneficiarios del Fondo de Cesantia
Solidano

La Admmistradora debera instalar un centro telefonico de
llamados de cobertura nacional (Call Center), gratuito para los
usuarios. que provea informacion sobre el servicio y sirva para
dar respucstas a las preguntas que formulen los usuarios Fste
servicio debera ser atendido por operadoras capacitadas para
dicho finy funcionar al menos en horario de lunes a vicrnes de
9:00 a 18 00 horas, excluidos los dias teriados. El servicio del
centro telefonico debera cumplir con los siguientes estandares
contarconun mivel deatencion mensual del 94% como minimo.
s decir, con capacidad de atender al menos ¢l 94% de las
llamadas recibidas en cada mes o tener como maximo un 6% de
llamadas abandonadas o perdidas Adicionalmente. como mi-
nimo ¢l 80% de las llamadas deberan ser atendidas antes de 20
scgundos v, finalmente. al menos el 99,5% del tiempo el
servicio debe estar funcionando normalmente (uptime minimo
de 99.5%)

La Admimistradora debera disponer de un sitio Web, con la
informacion sobre el Sistema. incluyendo informacion interac-
tiva (simulaciones de beneficios) para los usuarios y acceso a
los afiliados a los antecedentes de su Cuenta Individual por
Cesantiay a los certificados sefalados en la letra h) Este sito
deberd permitir la tramitacion de solicitudes de beneficios del
seguro. Los servicios que la Administradera proporcione a
traves del Swio deberan estar disponibles las 24 horas del dia,
los sicte dias de la semana, con excepeion de las interrupeiones
que por razones tecnicas muy justificadas o de fucrza mavor
puedan afectar tal disponibilidad

l.a Administradora debera proporcionar gratuitamente, atraveés
de sus Centros de Atencion de Afiliados v OMIL. folletos
informatives sobre el Seguro de Cesantia

Proporcionar a los ahihiados v empleadores gratutamente los
certificados que requictan. los que podran corresponder a una
o mas de los sigutentes

» Cernticado de Saldo de Cuenta Individual por Cesantia

> Ceruficado de Movimiento de Cucnta Individual por
Cesantia

> Certificado de Periodos No Cotizados

» Certificado de Couzaciones Pagadas por Empleador

» Certificado de Beneficios establecidos en la Lev N*
19 728, percibidos por el cesante

La Administradora debera proporcionar gratuitamente a los
afiliados que registren al menos 2 cotizaciones durante el
cuatrimestre antenor, una cartola cuatrimestral en que consten
los movimientos de la Cuenta Individual por Cesantia del
afihado. En ¢l evento de que no registren al menos ? cotizacio-
nes ¢n los respectivos cuatrimesties. debera enviar al menos
una cartola anual en que consten los movimientos efectuados.
stlos hubtere, v el saldo de la Cuenta Individual por Cesantia
det atihado

linrelacion a Centros de Recaudacion v Pago (CRP)

Defimcion: Se entiende por Centro de Recaudacion y Pago el
lugar fisico donde el empleador puede efectuar ef deposito de
lats)cotizaciones) de (los) trabajador(es ) v ¢l trabajador puede
cobrar los pagos del beneticio del Seguro de Cesantia

Cobertura: Debera existir un CRP en toda comuna donde exista
al menos una agencia o sucursal de instituciones financieras o
previsionales También debera existir un CRP en Isla de Pas-
cua

En relacion a Centros de Atencion a los Afiliados (CAA)

Definicion. S¢ entiende por Centro de Atencion a los Atihados
aquel que recepciona solicitudes. otorga beneficios. hace entre-
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ga de respuestas. otorga informacion al publico v resuclve
controversias entre la Sociedad Administradora v los afiliados

Cobertura: Deberan existir Centros de Atencion a los Afiliados
COMO MIinmo ¢n

> Uno ¢n cada capital regional.

v Uno en cada capital provincial con poblacion igual o
supenor a treinta mil habitantes Para estos efectos. se
utilizara la altima edicion o actualizacion de la publica-
cion del INE por la cual se estima la poblacion por sexo,
regiones, provincias y comunas, o con la publicacion que
la reemplace

> Uno ¢n cada comuna con poblacién igual o supetior a
cien mil habitantes Esta exigencia no serd vahida para
Region Metropolitana Para estos efectos., se utilizara la
ultima edicion o actualizacion de la publicacion del INE
por la cual se estima la poblacion por sexo. regiones.
provincias v comunas. o con la publicacion que la reem-
place

+  Unoen [sla de Pascua.
» Cuatro ¢n la Provincia de Santiago

LaSociedad Administradora revisara y ajustara la cobertura de
los CRP v CAA unavezal aio, dentro de los primeros noventa
dias corridos de cada afto calendario, de acuerdo a los parame-
tros indicados anteriormente en estas bases

Los Centros de Recaudacion y Pago v los Centros de Atencion
al Afiliado podran funcionar en un mismo espacio fisico.

LaSocicdad Administradora debera asegurar la continuidad de
la prestacion del servicio en condictones de absoluta normali-
dad v en forma iminterrumpida, en lo que corresponde a la
atencion de publico, la que no podra ser inferior a cinco horas
diarias. durante los dias habiles

1) La Admmstradora debera proporcionar atencion presencial
paraaquellas capitales provinciales que no cuenten con Centros
de Atencion de Afihados, con un estandar de servicio de a lo
menos una vez al mes y cuatro horas de atencion.

m}  LaAdmimstradora debera disponer de medios de pago alterna-
tvos al pago por caja. entendiendose por ¢ste todo aquel
mecanismo distinto al pago por caja, utihzado para hacer
entrepa al afihado de los beneticios monetarios del seguro Fn
¢l caso de proponer tarjetas que operan a traves de cajeros
automatizados. dcpositos en cuentas corrientes, envios por
correo u otros. se debera dar la opeion a cada afihado de clegir
en que cuenta se le depositan sus prestaciones (si posee alguna
tarjeta o cuenta corriente). 0 en qué direccion desea recibir ¢l
pﬂl!(\

n)  LaAdministradora debera disponer de medios de recaudacion
alternativos al payo por caja, entendiéndose por éste todo aquel
mecamsmo distinto a la recaudacion por caja, que permita al
empleador efectuar ¢l pago de cotizaciones del seguro

i) LaAdmmstradora debera realizar anualmente, a su costo, una
encuestade nivel de satisfaccion de los servicios ofrecidos a sus
usuarios Los instrumentos para dicha evaluacion, asi como la
cmpresa contratada para su realizacion, deberan ser revisados
v aprobados por la Superintendencia de Pensiones. Toda ver
que los resultados de la encucsta anual de satisfaccion arrojen
a Juicto de la Supenntendencia resultados no satisfactorios. la
Admunistradora debera disefiar e implementar un plan de traba-
jo tendiente a abordar las areas que registraron una evaluacion
deficiente

6 14 Plan de Implementacion

El oferente debera incluir en su Oferta Técnica Basica un Plan de
Implementacion. conteniendo una descripeion de la estrategia general
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de este proceso. un programa de trabajo (carta Gantt) con las ctapas.
los hitos. los plazos v resultados esperados para cada una de cllas,
metodologia a unlizar para cada etapa v sus respectivas pruebas de
aceptacion. v un plan de contingencia para el smcio de la operacion
para ascgurar la continuidad de la prestacion del servicio en condicio-
nes de absoluta normalidad v en forma ininterrumpida

Adicionalmente, ¢l Plan debera considerar un proceso de marcha
blanca para cada una de las ctapas contempladas en éste

El Plan debera contemplar actividades minimas necesanas para dar
micio a las operaciones del Sistema, cuya ¢jecucion tendra un plazo
maximo de 270 dias contado desde la fecha de tirma del contrato de
administracion del Seguro Obligatorio de Cesantia. [as actividades
minimas necesarias deberan estar implementadas y probadas con
anteriondadala finalizacion de la actual administracion del Seguro de
Cesantia

El plan de actividades. en lo referido a hardware, software v comunt-
caciones ¢ infracstructura. debe considerar, a lo menos

1 Actividades de Analisis

n Actividades de Desarrollo

m Actividades de Test

" Actividades de Implantacion

v Actividades de Migracion

Vi Actividades de Marcha Blanca
vit. Actividades de Puesta cn Marcha

ElPlande Implementacion debera permitirle al oferente contar con los
siguientes elementos al finalizar ¢l periodo de implementacion

a Ixistenciade hardware y software apropiados para soportar las
operaciones del Sepuro
b Ststemas de informacion y manuales de procedimiento de los

procesos de afihacion. recaudacion, acreditacion. contabili-
dad. operaciones financieras, comisiones, base de datos v
emsion de certificados v proceso de certificacion de beneficia-
rios del Fondo de Cesantia Solidario

[ Existencia v funcionalidad de los sistemas de comunicaciones
gue permitan la interconexion de la casa matriz de la Sociedad
Administradora con los Centros de Atencion de Afiliados. con
la Bolsa Nacional de 'mpleo v con la Superintendencia de
Pensiones.

d [mplementacion de los Centros de Atencion de Afihados y
Centros de Recandacion v Pago requeridos

3 Disponibilidad de formularios ¢ intormativos destinados a los
usuarios

f Medicion de la capacitacion de los trabajadores que desempe-

fien tunciones de atencton de afihados

a evaluar y puntajes a asignar por ofertas técnicas adicionales
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Entendiéndose por

L- Programas Capacitacion para Cesantes: Diseiio v financiamiento
a costo de la Sociedad Administradora, de acciones de capacitacton
dirigidas a trabujadores v trabajadoras afiliados al Seguro de Cesantia
Gue se encuentren cesantes, que tengan por objeto elevar su probabi-
lidad de acceder a un nuevo empleo. Se evaluara la cantidad de horas
anuales ofertadas en este item, debiendo considerarse para estos
efectos el valor hora SENCE utilizado para cursos imputables a
franquicia tributana

2.- Programas de Capacitacion sobre el Seguro de Cesantia para
empleadores y trabajadores |.os postulantes podran ofrecer progra-
mas de capacitacion sobre el funcionamiento del Seguro de Cesantia
orientados a empleadores, asociaciones gremiales, trabajadores y
sindicatos con objeto de difundir su funcionamicnto v sus beneficios
Las ofertas deberan indicar ¢l numero de horas de capacitacion en
cada afio por concepto de este item

3.- Cobertura de Agencias Fisicas de Atencién a los Afiliados (CRP
¥ CAA) en las comunas de la Oferta Técnica Basica: Cada postu-
lante podra ofrecer cubrir un nimero superior de agencias respecto de
aquellas minimas establecidas en la Oferta Téemca Basica. Lstos
centros deberan ser locales instalados fisicamente en la comuna.

4.- Cobertura de Agencias Fisicas de Atencion a los Afiliados (CRP
vy CAA) por comunas adicionales a la Oferta Técnica Basica: Cada
postulante podra oftecer cubnr un numero superior de comunas
respecto de aquellas minimas establecidas en fa Oferta Téenica
Basica. Estos centros deberan ser locales instalados fisicamente en la
comuna Todas las ofertas deberan indicar claramente en qué comunas
adicionales a las minimas obligatorias s¢ propone instalar un CRP
yio CAA

S.- Atencion a Pablico a través de Agencias Moviles: 1.os Postulantes
que deseen realizar una oferta en este item deberan indicar la cantidad
deagencias moviles, la descripeion detallada de la implementacion de
dichas agencias y las comunas que pretende cubrir por este medio El
Postulante debera indicar qué dia(s) de la semana dispondra de estas
agencias, en que comuna(s) v dentro de que horano

6. Certificacion de la calidad de los procesos de inversion: Compro
miso de Certificacion 1SO 9000 u otra similar que cumpla con
estandares internacionales v sea efectuada por un orgamsmo de
reconocido prestigio, en materias relativas a calidad de los procesos
de inversion, vigente al término del primer afio de prestacion del
servicio hicitado v su renovacion periadica por toda la duracion del
contrato

Cabe senalar que los procesos de inverston a ser considerados son los
relacionados a mesa de dincro de la Administradora v aquélios
relacionados con ¢l control de inversiones

En casode existir ¢l compromiso, la variable tomaccl puntaje maximo.
€N ¢aso contrano, toma valor igual a ¢cero

7.- Personal de atencion de pablico en relacién al nimero de afilia-
dos: Total de personal de atencion de publico ¢n agencias v centros de
servictos, en cada una de las regiones del pais, dividido por el numero
de ahihados Se considerara ¢l promedio nacional de la tasa regional
de personal sobre ¢l total de afiliados

8.-  Campana Publicitaria y Promocional: La o las campaias publici-
tanas v promocionales deberan exphcitar los medios de ditusion que
se contempla utihizar y la duracion de dichas campatias en cada uno de
los mediosde difusion ofrecidos. Los objetivos de las campaiias deben
sera lo menos dos: informar a los trabajadores acerca de las caracte-
risticas del Sistema del Seguro de Cesantia y sobre los servicios que
entrega la Sociedad Admimistradora. Se evaluaran los recursos presu-
puestados promedio anual destinados a camparias pubhcitarias

9.- Oferta de Servicios de Asistente Personal Digital (Personal Digi-
tal Assistant ~PDA) u otros similares: Se deberan explicitar los
servicios de asistente personal digital que se ofertan y ¢l compromiso
de actualizar dichos servicios o de incorporar otros nuevos de acucrdo
a los avances teenologicos. Sc evaluara el nimero de servicios



