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PROLOGO

El Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) en los Servicios Publicos
se inicié en 1998, con la implementacion
de la Ley 19.553, como parte de un
sistema de relaciones laborales entre
directivos y funcionarios que busca, a
partir de la definicion de una mision,

objetivos estratégicos y objetivos de

gestion para cada institucion del sector

publico, incorporar iniciativas de
mejoras en la gestion, capacitacion vy
elementos necesarios

otros para

desarrollar de manera mas eficaz,

eficiente, y flexible los procesos

administrativos que, a su vez,

conduzcan al

logro de su mision

institucional.

Lo anterior, se potencia mediante el

trabajo en equipo, asociando el
cumplimiento de objetivos de gestion a
un incentivo monetario para todos los
funcionarios que se desempefan en los

servicios.

Los PMG comprenden una serie de
etapas de desarrollo posibles de los
sistemas de gestion vinculados a las
areas de mejoramiento. Cada etapa de
desarrollo es definida especificando
claramente sus contenidos y exigeras,

las etapas son acumulativas, mostrando
una secuencia de desarrollo del sistema.

Asi, el logro alcanzado en una de ellas
incluye el desarrollo de las anteriores,
constituyendo un objetivo de gestidn

posible de comprometer en un
programa anual. De e&t modo, con el
cumplimiento de la etapa final el
sistema debe alcanzar su completo
desarrollo

segun caracteristicas 'y

requisitos bésicos.

La Subsecretaria del Trabajo, consciente
de que el punto de inicio del Enfoque de
Género es la utilizacion de un lengje
no sexista, comprometié como objetivo
de gestion del PMG de Género 2009, la
elaboraciéon del presente Manual para
que sus funcionarios y funcionarias
tengan elementos tedricopracticos a la
hora de

redactar y  producir

comunicaciéon tanto interna, como

externa.




1. Enfoque de Género en la Administracion Publica y en Particular de La Subtrab

¢, Cual es la utilidad de utilizar el lenguaje con enfoque de género en la administracion

publica?

El lenguaje, estd en estrecha relacion con nuestro pensamiento, a la vez gn constante
evolucion de acuerdo con los cambios que experimenta la humanidad, nombra e interpreta la

realidad en la que vivimos, es decir, la crea y la modela.

El lenguaje es el instrumento con el que cincelamos la realidad; con él podremos constnar

sociedad justa e igualitaria para todos los seres humanos, es decir, hombres y mujeres.

Pero todavia estamos lejos de llegar a esa sociedad justa que queremos, y por lo tanto el
lenguaje, que ha sido el instrumento de otras épocas, aparece con demasifidcuencia con

sus vicios y desigualdades anquilosadas. Para caminar hacia la igualdad, un lenguaje que ni
oculte ni denigre a las mujeres es algo Util y necesario. No es una moda pasajera. No es una
cuestion menor. En un universo linglistico, o que 8@ nombra no existe y nuestro universo,
nuestra realidad es linguistica, la construimos con palabras. Usemos un lenguaje liberador y

sirvamonos de la perspectiva de género para saber si asi lo estamos haciendo.

Especificamente, lo anterior es de vital imp@ncia para contribuir a un enfoque de igualdad y
equidad de Género al interior de la Subsecretaria del Trabajo, y al trato digno, respetuoso y
valorativo que tenemos de nuestra poblacién en la que impactamos, reconociendo que ella
esta compuesta de hombes y mujeres e intencionando esta visibilizaciébn en nuestras

comunicaciones tanto internas, como externas.

De esta manera damos cumplimiento con Enfoque de Género en las comunicaciones, a nuestra

mision institucional, que es:

Contribuir al desarrollo depais con inclusion y proteccion social laboral de las personas a través
del disefio, coordinacion y supervision de politicas, programas e instrumentos que promuevan
tanto el acceso y la calidad del empleo como el desarrollo de relaciones laborales basadhs e

dialogo social.



2. Género en la Comunicacion:
2.1. Conceptos Relevantes

SEXISMOCon este término suele hacerse referencia a la tendencia a confundir las diferencias
sociales o psicoldgicas existentes entre hombres y mujeres, con las diferencias biologicas
ligadas al sexo, esta confusion lleva, en ocasiones, a ver a las mujeres como inferiores a los
hombres y ajustificar la discriminacion o incluso la violenci®or ejemplo es sexista pensar que
las labores domesticas no son una forma de trabajo, sélo pastém ligadas a las mujeres y por

lo que se subentiende que es parte de su rol, nada mas.

LENGUAJE SEXISRepresentacion femenina de forma sesgada, parcial o discriminada que
asigna valores, capacidades y roles diferente a hombres y mujeres exclusivaeen funcion
AA OO OA @I Ese nb Eskrabajb de thdjeésdNo lldBes como muijer lo que no has sabido

defender como hombre

SEXOHace referencia a las diferencias biolégicas que distinguen al macho de la hembra y que
son universales. En nuestraspecie (homo sapiens sapiens), se le llama hombre y mujer
respectivamente. Son funciones del sexo y no del género: enntajer. menstruar, parir y

amamantar en elhombre: la espermatogénesis y la capacidad de fecundar un ovulo.

GENERQCConstruccidnsococultural que varia segun el tiempo, la sociedad y el lugar; y define

los rasgos caracteristicos de lo que se considera masculino y femenino en una sociedad
determinada. Permite visualizar las relaciones que se establecen entre mujeres y hombres en
diferentes ambitos y puede ser modificada en funcién de la historia, de las necesidades Setc.

habla de género femenino y género masculino.

LENGUAJE ANDROCENTRIST#tacionde la presencia femenina o subordinacion de ésta a la
masculina, ejemplo: titulos& OA @01 I1Gs Slddésidel dmbyeh hanbie y la tierra B1 A
Ad6i 1 OAEelT AAl ET T AOAdh O(T 1T AOA U OOAAAEIT 6 OEI

USO DEL MASCULINO GENEMIGfasculino se utiliza con doble valogspecifica cuando se
refiere al sexo masculino ygenérico cuando se aplica tanto al sexo femenino como al
masculino, o a los dos a la vez; usando el genéricopswilegia el género masculino y se

invisibilizael femenino. Por lo tantono utilice el masculino como sinénimo de personasitilice




bien nuesto lenguaje castellano, por lo tanto hable y escriba acerca de mujeres y hombres, en

nuestro caso derabajadoras y trabajadores; dirigentes y dirigentes.

EQUIDAD DE GENERS3ta vinculada con la equidad social en la medida en que las
desigualdades de gén®, en las distintas sociedades, se encuentran articuladas con otras
AAOECOATI AAAAOG AA Al AOGAh OOAUA8h AOT EAEAAALh AA

retroalimentacion entre las inequidades de género y otro tipo de desigualdades sociales.

2.2.Consideraciones ara redactar
. P

——_— documentos

1w l"""l:lfm. l ' ‘\ El lenguaje utilizado en los documentos
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' administrativos no se escapa a la vision

'ﬂ" I sesgada de la realidad. En la redacciéon de
- los mismos se cometen errores causados
por este punto de vista androcéntrico y

sexista quemujeres y varones comparten.

Cuando se analizan los documentos administrativos se tiene la sensacién de que el
mundo de la Administracion estd muy masculinizado, y la razén no es otra que el uso
sexista del lenguaje que invisibiliza a las mujeres. Se haterencia a los funcionarios,

los concejales o los jefes de servicio, olvidando una y otra vez el hecho de que para el
caso de la SUBTRAB esta referencia incluye a mujeres y hombres. Es asi que de manera
casi exclusiva, administra a la ciudadania de gémemasculino: el trabajador, el
empleador, el dirigente, el interesado, el solicitante, el usuario, los pensignados

escondiéndose en el supuesto masculino genérico a las mujeres y al género femenino.

Los documentos que se elaboran en una Administracion san cierta medida, su

imagen.

El lenguaje que se utiliza en estos documentos muestra una determinada concepcion

de la realidad que se administra. La Administracién publica debe administrar para todas




y todos, la ciudadania ha de verse representada en smtatidad en los textos
administrativos. Una de las formas para conseguir la igualdad de derechos pasa por el

uso adecuado del lenguaje administrativo.

La siguiente Tabla nos muestra algunos ejemplos utiles para implementar y no olvidar:

I Evitar: | Se sugiere: I

[s2d4i 40 0% 1o

El origen de la especie humana

Todos los funcionarios
AOEOOEOUI 8

AOEOOEOUI 8

4 OAAAEAAIT OAOS

Trabajadoras y Trabajadores

, 10 Ai bl AAAT OA

Los empleadores y Empleadoras.

IJefedeSe@EAE'l' 8

La Jefatura de Servicio

.10 EiIl AOAOS

Todos los funcionarios y las funconarl

Las personas

.10 %i POAOAOEI

El empresariado

0AOI Ai AT OAOET ©

Parlamentarios y Parlamentarias

| AEOAEAAOAOET O

Adjudicatarios y Adjudicatarias

10 #1711 0061 EAT O

Los Consumidores y las Consumidoras

Elrepred 1 OAT OAS8

El/la representante

I PAAEAT OAS

El/la paciente

%I
, 16 AT i pilTAT OA

Los/as componentes

~

$118

Don /Dofia.

(EET 8

Hijo/a

# Al AEAAOIT 8

Candidata/o

%l 1 EdI 8

El/la nifio/a




2.3.Consideraciones en el lenguaje oral

Si el lenguaje es el instrumento que iepreta nuestra vida, nuestra realidad es
linguistica por lo que todo aquello que no se nombra no existe. Usar un lenguaje que ni
oculte ni denigre a las mujeres, teniendo en cuenta la perspectiva de género, es

englobar a todas las personas y en estausgsta ganamos todos y todas.

Si bien es cierto que hasta que la mujer no se incorporé al mundo profesional y laboral
fue invisible a la sociedad como protagonista. Hoy en dia es impensable la
desvalorizacion de uno de los sexos, ahora desde la propia itostonalidad que

considera las diferencias dentro del quehacer gubernamental y por lo tanto, nuestra

Institucion no se queda atras en ello.

Si las mujeres ocupan espacios que
antes no ocupaban; si realizan
funciones que antes no realizaban; si
se les recooce facultades que antes

no se les reconocia, habra que
nombrar todos estos hechos
linguisticos y eso supone cambios en

el lenguaje que ni los prejuicios, la

inercia, o el peso de las reglas gramaticales mal interiorizadas pueden ni deben impedir.

La lengua ofrece un sin fin de posibilidades para nombrar y describir realidades nuevas,

ya sea un invento material como correo electrénico o una facultad, que siempre estuvo

ahi pero que a partir de un momento se generaliza, como la empatia. En el camino
hacia & igualdad entre hombres y mujeres, el lenguaje tiene un papel importante que
desarrollar; por otro lado hay que recordar que la lengua dispone de los recursos
necesarios para nombrar a mujeres y varones sin ocultar a nadie y sin alterar las
estructuras fundamentales del idioma, el castellano utilizando todos sus recursos, es

particularmente no sexista.




2.4.Lenguaje visual: Tratamiento de imagenes

Uno de los medios utilizados por la institucion para promover cada una de las

actividades es el material graficaales como boletines, afiches, folletos, etc.

Una imagen muchas veces puede decir mas que mil palabras, por lo tanto, es relevante

reflexionar sobre el mensaje que se transmite y el material que se disefia para ello.

Hoy en dia, el tema de la imagen ertamente fundamental a la hora de comunicar,
es muy sugerente y evoca emociones. Para el caso de nuestra institucion esta dirigido a
determinada audiencia, estos son nuestros/as colegas, los/as usuarios/as, los/as

funcionarios/as.

Si bien se reconoce laalidad de profesionales expertos que se dedican a disefar, en la
SUBTRAB, podemos aportar algunos detalles, como, por ejemplo, que se utilicen
imagenes tanto de hombres como de mujeres, al igual que elementos que los evoquen.
La idea es considerar eleméms que reflejen simbdlicamente a ambos sexos. Por
ejemplo, en el marco de hacer llegar la informacion a nuestro publico objetivo y a los/as
funcionarios/as del Servicio, si ho queremos

poner fotos de personas, podemos poner unj

par de zapatillas de hombre otras de mujer

. , P
0 todo lo que tiene que ver con simbolos—

masculinos y femeninos.

Es decir, que en las imagenes se presente uigs
mirada de género a través de una informacior
no linglistica. También puede ser que la
frases u oraciones que aportan el contehd

: : 4
lo expresen directamente. EIl contenido y l&&
forma se funden en lo que respecta a

material grafico.




3. REFLEXIONES FINALES
Se invita, entonces a realizar la siguiente reflexion:

¢,Como se manifiesta el sexismo y androcentrismo, en las imagenes que skeatn

para el quehacer institucional, de la Subsecretaria del Trabajo?

Para lo anterior es necesario realizar la siguiente distincion y una lectura a las

recomendaciones:

a) Con la Utilizacién Del Cuerpo de la Mujeutilizando el cuerpo de la mujer como

Gobjeto impactantdU AT I 1T OT AEAOT AA AAOGAT 6 Al DOl

seria necesario. Fragmentandoloy destacando algunos de sus atributos fisicos: pecho,
trasero, muslos, boca y 0jos, en este orden. Representarsiido a un modelde muer
joven y perfecta. Hay que tener mucho cuidado con esto porque a veces con la
intensién de diferenciar a hombres de mujeres, se cae en la equivocacion de resaltar

sus atributos fisicos y esto nos hace caer en valoraciones sexistas.
Recomendaciones:

Vdorar la presencia de personas cordistintas caracteristicas fisicas, étnicas,
socioeconémicas, etarias (de edad), de
distintos trabajos para: representar a todas
las mujeres y los hombres que existen en la
sociedad de forma real y construir modelos
de referencia que permitan ampliar
expectativas 'y  proponer  distintas

actitudes, comportamientos y valores.




b) Con el Refuerzo de Estereotiposnediante el refuerzo de estereotipos asociados
tanto al género masculino como al femenino, prestar atencion a lestereotipos de las
mujeres. Habladoras, coquetas, complacientes, ddciles, emocionales, sumisas, frivolas.
Estereotipo de los Hombres Asertivos, manipuladores, emprendedores, estables,

fuertes, independientes, realistas, etc.
Recomendaciones:

Presentar a nujeres y hombressin atribuirles una supuesta personalidadociada al

concepto tradicional de feminidad y masculinidad. Los rasgos atribuidos, deberian

asociarse comoaspectos deseables en muchos casos a la personalidad femenina

Mujeres: emprendedorasasertivas, dignas de confianza.

c) Con la Asignacion de Roles de Géneras imagenes de las mujeres se refieren
principalmente a su rol en ehogar. las relaciones que establecen con sus esposos e
hijas/os, suelen aparecer rodeadas de criaturas, conda® de compras, realizando
labores domesticas, cuidando a personas dependientes, etc. Ellos suelen aparecen
asociados a trabajos dehmbito publicq practicando deportes concretos, sin tener en
cuenta que también cuidan a las personas ancianas, pasearc@he a sus guaguas o

las cargan con porta bebés etc.




Recomendaciones:

Presentar a mujeres y hombres en ungran diversidad de papelesvitando las
representaciones tradicionales. Los oficios o trabajos que se describan seran atribuidos
tanto a ellascomo a ellos, y no sugerirdn nunca que puedan secompatibles con la

feminidad o masculinidad

d) Con la Utilizacion de Diferentes Técnicas y Tratamientdsn muchas ocasiones no
somos conscientes de que dependiendo del uso que hacemos de las técnibas
tratamiento de las imagenes, seguimos mostrando a los hombres superiores a las
mujeres. Los hombres suelen aparecer mas altos que las mujerescealquier

circunstancia(aunque esta diferencia de altura no sea real) Ocupan gran parte del

espaciodestinado a la imagen. Generalmente en las imagenes apareo@yor numero

de hombres que de mujeres, y a las mujeres se las representa muchas veces con el
cuerpo flexionado, curvado, recogido e inerte. En actitugoasiva escuchando,

recibiendo 6rdenes, etc.
Recanendaciones:

Mostrar a las mujeres emposturas activas, no de forma pasifl&azos cruzados, manos
en los bolsillos, etc.) Mostrar a las mujeres en lastos publicos, conferenciagtc.

Procurarequilibrarel numero de hombres y mujeres en las imagen

Con todo lo anterior, la SUBTRAB, efectla acciones para propender a la representacion
de otro tipo de relacionesmas igualitariasle camaraderia, solidaridad, cooperacion y
atencion mutua, de ayuda tanto en momentos de diversibn como en situaciones

dificiles.




De esta forma, la reflexion conllevara a:

f Garantizar la paridad en la frecuencig

de aparicion de hombres y mujeres er

ilustraciones y fotografias

Evitar la ausencia, y por tanto Ia
invisibilidad, de mujeres o de hombres
en determinados &ambitos publicos o

privados

Evitar el uso de iconos de connotacion
masculina y potenciar el uso de iconos

gue visibilicen ambos géneros, o bier

con sentido neutro simbdlico.




