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INTRODUCCION

Esta Guia para |Ila
Intermediacion Laboral de
las Mujeres, surge como
compromiso en el contexto
del Sistema PMG de
Geénero, de la Subsecretaria
del Trabajo, del Ministerio
del trabajo y Prevision

Social, que se enmarca

dentro de dos propdsitos
centrales del Gobierno de la Concertacion: por un lado, democratizar las relaciones de
género en la sociedad chilena, y, por otro, modernizar la administracion publica,

mejorando la transparencia, gestion institucional y resultados del uso de los recursos.

La Misionde la Subsecretaria del Trabajo es :

fiContribuir al desarrollo del Pais con inclusién y proteccion social laboral de las
personas a través del disefio, coordinacion y supervision de politicas, programas e
instrumentos que promuevan tanto eteso y la calidad del empleo como el desarrollo

de relaciones laborales basadas en el dialogo social

En esta declaracion institucional se identifican, entre otros, como tema centaalessel
y calidad del empleo, de hombres y mujeres, haciéndosgocde las brechas e

inequidades de Género del sector.



Al analizar los roles de hombres y mujeres en el empleo y las relaciones laborales
encontramos que las atribuciones de género inciden en su situacion laboral, en las
actividades que desempefan, e éspacios que ocupan, revelando una division sexual
del mundo laboral. En cierta forma, se podria decir que la vida humana esta organizada
en torno a un contrato social implicito, definiendo la actual division entre funciones en el
ambito familiar y fun®mnes en el mercado de trabajo. En este contrato social, la mujer
asume la mayor carga del cuidado de la familia y de las funciones domésticas, en tanto
gue al hombre se le asigna la responsabilidad de la economia familiar, es decir, su

bienestar econémicpfinanciero.

En el empleo se refuerza esta division de tareas, existiendo trabajos para hombres y
trabajos para mujeres produciendo segregacion ocupacional en la que por género
aparecen concentrados en diferentes tipos y niveles de actividad y de. eraplaosa de

esta situacion puede tener varias fuentes, pero las mas predominantes parecen ser las
practicas basadas en estereotipos y prejuicios sobre la funcién de la mujer y del hombre
en la sociedad, quedando histéricamente asociada a lo privadmguepvo la mujer y

a lo publico y productivo el hombre.

Un fendmeno importante a destacar es la evolucién creciente de las mujeres jefas de
hogar en Chile, que se encuentran en situacion de necesidad de ocupacion laboral, para lo
cual, buscan de k&d publica para asegurar un empleo y con ello mejorar las expectativas

individuales y colectivas (grugamiliar).



En el contexto descrito, de manera general, el Programa de Mejoramiento de la Gestion

de Género, se propone el cumplimiento de los siguientes obijetivos:

1. Asesorar a través de informes u opiniones técnico legal el desarrollo de propuestas
denormativa laboral, tanto en el ambito legislativo como en el administrativo, con
el fin de contribuir a la inclusién y la proteccién social laboral del pais.

Al velar por la incorporacion del enfoque de género en nuestro guehacer, este
objetivo se traducen disefar y dar seguimiento a iniciativas legales y politicas

publicas destinadas a proteger a la mujer trabajadora.

2. Promover en la poblacion el conocimiento y ejercicio de sus derechos laborales, a
través de la difusion de la normativa laboral y deta#icas del sector trabajo.
Dirigiendo nuestro esfuerzo al abordar este objetivo con enfoque de género a
promover en la poblacion femenina el conocimiento y ejercicio de sus derechos
laborales, a través de la difusion de la normativa laboral y de l&&amldel

sector trabajo.

3. Promover el empleo y la empleabilidad, a través del disefio, articulacién y
supervision de politicas y programas de empleo, con el fin de facilitar la insercion
laboral de trabajadores y trabajadoras.

Cuya focalizacion al presentsistema de género queda definida de la siguiente
forma: Implementar, dirigir y/o coordinar politicas activas de empleo, que faciliten

la insercion laboral de las mujeres y mejoren su empleabilidad.



4. Promover el desarrollo de relaciones laborales equitay sustentables, a través
del disefo, implementacion, articulacion, ejecucion y supervisibn de acciones
especificas, con énfasis en el dialogo social
Abordado en el presente sistema de género por medio del apoyo y promocion a la
creacion de instanciade Dialogo Social en sectores altamente feminizados,

promocionando, a la vez, el liderazgo sindical femenino.

Bajo estas premisas, esta herramienta pretende servir de apoyo para el proceso de la
intermediacion laboral de las mujeres, concebida paracwirgaiblico. En el contexto

Il nstitucional de | a Subs e closSersicios Rublidos tle Tr ab
empleo nacen como una institucién social encargada de prestar ayuda a los trabajadores
desempleadas ( ALUJAS, 2006 : B)es que se ha sldabaradodeste e ¢ C |

documento como un insumo consultivo a la hora de intermediar empleos para mujeres.

Finalmente, y no por eso menos importante, para definir los contenidos de orientaciones
en la Intermediaciéon Laboral para Mujeres, se debetapien la respuesta, a las

siguientes interrogantes:

¢Como recomendamos a las mujeres?,
¢ A qué tipos de trabajo, sin reproducir los estereotipos?, y

Las agencias operadoras ¢ deben cambiar de vision?



MARCO REFERENCIAL

Si se sostiene que el Género es un heohials cultural e histérico, que cambia y puede
cambiar, si asi las sociedades lo desean, y cuando decimos que cada cultura construye las
l deas de | o que deben hacer hombres y muj
hacer 06 muj er e s uayeniodampartes si fumigual erstoda @poca, se debe
recordar siempre que ni las mujeres ni los hombres son grupos homogéneos. Al momento
de realizar un andlisis social de una determinada situacion, la conducta, necesidades y
expectativas de las mujerés de los hombres) variaran segun como influyan en ellos y
ellas, ademas, otras caracteristicas como: su clase social, pertenencia al grupo étnico,

orientacion sexual, etc.

En el marco de la globalizacién, el mercado de trabajo ha tendido a unaéendimi(las

mujeres han elevado su tasa de participacion y las habilidades supuestamente femeninas
son mas requeridas). En el contexto de las luchas por una mayor equidad entre hombres
y mujeres, esto entrafia grandes desafios pues el modo en que ag@racdn esta
concebida supone valoraciones desiguales entre hombres y mujeres. Para entender este
proceso se hace necesario considerar los conceptos de flexibilidad y segregacion del
mercado laboral. (REBOLLEDO y NARANJO, 2007:202)

Estos conceptos rdsan de
importancia en el anélisis de
participacion de las mujeres en
estructura del empleo en Ameéric .
Latina, pues éstas se concentran e
sector informal, en el sector comerc
y servicios. Si unimos esto al hec
de gue han crecido enormemerds

mujeres jefas de hogar obtenemos



como resultado que la feminizacion del empleo incide en la feminizacion de la pobreza,
pues las diferencias en las condiciones del empleo entre hombres y mujeres presentan
caracteristicas negativas del empleo femenir® spiestan extendiendo al masculino, y

no al reves.

Es de destacar el hecho que dentro de la perspectiva de integrar a las mujeres al empleo
se ha producido una convergencia, por parte de los/as especialistas en desarrollo
preocupados del crecimiento @émico y de sectores feministas que abogan por la
igualdad entre hombres y mujeres. Los supuestos y los objetivos que han movido a unos
y a otras son diferentes. Para los primeros se trata de mejorar los ingresos familiares de
los grupos mas pobres inporando a las mujeres al trabajo remunerado; para las
segundas se trata de que las mujeres ganen autonomia y poder al interior de sus grupos

familiares al contar con un ingreso propio.

Respecto de la calidad de los empleos femeninos, las transforma&onédss
organizacion del trabajo han repercutido en las y los trabajadores, pues se pasd de un
periodo de la jornada laboral completa con situacion contractual indefinida a jornadas de
duracién relativas (horas: diarias, semanales, etc.) basadas en bdidtexdn de la
produccion y de la relacion entre clientes y proveedores, incluyendo subcontratacion,
tercerizacién, externalizacion, entre otras formas (To@206, citada en Curso Genero

y Trabajo, SERNAM UTEM).

Los procesos de flexibilizacionnet endi da en el 8§mbi tlas de |
medidas dirigidas a fomentar la capacidad de adaptacion a situaciones cambiantes
internas y externas, a fin de aumentar la eficiencia y la efectvidad Todar o 2006
op.cit.) abren etlebate en torno a ltensién generada entre flexibilizacion y precariedad
laboral pues estos procesos hacen perder normas protectoras de los/as trabajadores/as,
este debate revela condiciones laborales desmejoradas en relacion a las motivaciones
diferenciadas entre hombrgs mujeres, respecto del trabajo y de cémo se generan

constantes en la precarizacion del empleo.



Estos cambios en la estructura productiva, incluyendo el trabajo por subcontrato, afectan
mayormente a las mujeres, por ejemplo: el sector del comerciande toparticipacion

de las mujeres, alcanza a mas de 655 mil del'toftto ejemplo, en el trabajo a
domicilio suelen predominar las trabajadoras, no solo por las ramas y procesos que
utilizan este trabajo, sino también porque son ellas quienes pecan alternativas mas

gue faceptaro esta forma de relaci - -n | ab

reproductivo no remunerado.

Aun con los avances en la implementacion de
una politica de igualdad de oportunidades, la
discriminacion de las mujereemtro y fuera

del mundo laboral evidentemente no ha sido
superada y el camino de la busqueda de
nuevos mecanismos esta lejos de terminar.
Estudios y estadisticas realizados sobre el

tema del empleo muestran que las mujeres que

: en los dltimos aflos han aentado
notablemente su presencia en el mundo laboral, siguen siendo fuertemente discriminadas.
La segregacidon sexual del trabajo que implica un acceso diferencial entre hombres y
mujeres a ocupaciones y puestos de trabajo, ramas y categorias ocupacioreesdo
alterada sustancialmente y constituye un factor determinante de la calidad del empleo

femenino y de su evolucion.

Es importante sefialar que la situacion general en las que estas mujeres han ingresado al
mercado de trabajo remunerado, ha sidwavés del sector informal de la economia,
sobre todo en el empleo urbano, lo que significa que se encuentran en una situacion de
inmensa precariedad ya que en un mercado desregulado como éste las condiciones de
trabajo estan lejos de ser las idealBEEOLLEDO y NARANJO, 2007: 204), situaciéon

! Fuente INE, Ocupados por Rama de Actividad Econémicagjagisto de 2009



gue se da en la poblacion femenina en Chile y que corresponde directamente al perfil de

las mujeres que se intermedian laboralmente en las OMIL.

En términos generales el concepto de motivacion indica, gatileneatgia y direccion de

los comportamientos especificos para satisfacer los distintos niveles de necesidades.
Sumado a esto, lanotivacionesde la mujeres que se intermedian laboralmente en las
OMIL, responden a la necesidad de satisfacer las necesigade/a desde la mas basica
(subsistencia), dentro de este marco de intermediacion laboral para las mujeres usuarias y
potenciales usuarias de las OMIL, estan ubicadas en términos generales en torno a las de
satisface necesidades urgentes de subsistéinci@idual y colectiva), por eso es la
importancia de entregar a estas instancias publ@sL - de las herramientas de base

para el desarrollo de un proceso inclusivo, con miras a la igualdad de Género.




OBJETIVOS

En linea con las prioridades gubernamiestale qued seguridad en el empleo es otro de

los pilares de Chilemas empleo y de mejor calidad través de informes de asesorias
legislativas para la elaboracion de proyectos de ley y a travgodemas de empleo

gue faciliten la reinsercién lakalrde trabajadores/as desocupados/as, esta guia se elabora
para dar las orientaciones basicas a las OMIL, en la intermediacion laboral de las

mujeres, usuarias de este programa.

Por lo anterior, los objetivos que se deben conseguir son:

- Generar oportudiades de empleo y colocacion laboral en igualdad de condiciones
en las mujeres.

- Aumentar la empleabilidad de las mujeres, mediante la orientacion y la formacion
profesional, la adquisicion de habitos laborales, y el acompafiamiento hacia el
empleo.

- Faclitar la insercion laboral a través de la intermediacion con enfoque de Género.

- Impulsar propuestas y acuerdos con las OMIL, para mejorar la situacion
sociolaboral de las mujeres.

- Evitar en el proceso de Intermediacién Laboral de las mujeres, reprdagicir
estereotipos de Género.

- Contribuir a reforzar las politicas de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en el empleo.

- Sensibilizar en Enfoque de Género, a los/as encargados/as de OMIL.



METODOLOGIA

La informacion para la construccion de estdas8e obtuvo por medio de la utilizacion

de entrevistas sepaistructuradas, que corresponde a una técnica de conversacion, con
preguntas previamente definidan unapauta de entrevistay que en su aplicacion la
secuencia de las mismas, como su forméatagueden variar en funcion de cada
entrevistado/a. Es decir, el/la investigador/a realiza una serie de preguntas (generalmente
abiertas al principio de la entrevista) que definen el area a investigar, pero tiene libertad
para profundizar en alguna ideae pueda ser relevante, realizando nuevas preguntas
(BLASCO y OTERO, 2008:5).

Para que esta herramienta sea de uso efectivo, la Subsecretaria del trabajo se ha propuesto
conseguir los lineamientos relevantes que otorguen los/as actores claves dentro del

proceso que involucra esta formacion.

La muestra es del tipo tedrig@laser y Strauss, 1967; Strauss y Corbin, 2002)
responde a los siguientes criterios: informantes claves sobre Intermediacién Laboral y

sobre el Programa Mujeres Jefa de Hogam facual se entrevisto a:

V Maria Ines Navarro, Cora Bustos y Andrés Pinto, Departamento de Programa
Sociales, del Servicio Nacional de Empi€sENCE

V Laura Echeverria, Jefa del Programa Mujeres Jefas de Hogar del SERNAM.

V Nicolas Campos, ex encargado Umidale Intermediacion Laboral de la
SUBTRAB.



Quedando pendiente la entrevista a la Sra. Angélica Fuentes, sectorialista de trabajo del
SERNAM, cuya entrevista esta disefiada para validar y mejorar los contenidos de esta
guia, desde una vision de experta.

En base a la informacion recopilada, y a una revision actualizada sobre Intermediacion
laboral, se elaboran los contenidos de base para esta Guia, mediante la elaboracion de una
malla tematica de acuerdo a la pauta de entrevista, y con ello la constrdecias

orientaciones y/o sugerencias desde una mirada de Género.




ORIENTACIONES DE INTERMEDIACION
LABORAL PARA MUJERES

@ Motivaciones y expectativas de empleos de las mujeres chilenas,

inscritas en las OMIL

Si la division sexual del trabajo es una de las bases del orden de género, ésta eno solo s
expresa en la division del trabajo concreto entre hombres y miijgpesductivo y
reproductivo- sino también en las normas que regulan sus trabajos, las representaciones
de lo femenino y lo masculino, el reconocimiento social y el poder para expussar s
opiniones y desarrollar sus proyectos personales y colectivos. Incide también en la
identidad de los géneros; es decir en las pautas socialmente esperadas de las conductas,

valores y expectativas de las personas segun su sexo y que son asumidasucales. nat

ALa divisi-n del trabajo por sexos, est §
menores oportunidades de éstas para acceder a los recursos materiales, sociales y a la
toma de decisiones en materias que afectan su vida y el funcionamiénto des oci edad
(Abramo,L.; Valenzuela, M.E.; Pollack, M.; 2000: 22., citado en SARACOSTTI, 2002)

Para el caso de las mujeres jefas de hogartraysctorias laborales son bastantes
discontinuasmuestran un periodo de ausencia del mercado de traba&sessdracteriza
por ser la etapa del ciclo vital en la cual es prioritario, para las mujeres, el cuidado de

los/as hijos/as pequefios/as.

Ademas, en el caso de las mujeres que han tenido una pareja (matrimonio, convivencia),
en esos momentos manifestata posibilidad de elegir si incorporarse o no al mundo del
trabaj o, mani fiestan qQque en estas situaci
lectura mas profunda de este discurso refleja una valoracion econdémica del trabajo y una

falta de consolidzion de la identidad de trabajadora.



® La estructura familiar como patrén de estructura transgeneracional, las

Jefas de Hogar

Los aspectos referidos a la repeticion de patrones de estructura de las familias, las
funciones desempefiadas al interior deagstos tipos de trabajos realizados por los
miembros de la familia, la presencia de mujeres jefas de hogar, la incorporacion al trabajo
a edades tempranas, la presencia de mujeres con roles tradicionales al interior de sus
familias e incluso las estrategi de solucion frente a las barreras de entrada y
permanencia en el mercado del trabajo estan relacionados con los referentes

intrageneracionales o intergeneracionales.

Los patrones familiares pueden ser transmitidos de una generacion a la proximh, lo cua
se manifiesta en el funcionamiento, relaciones y estructura familiar. El reconocimiento de
tales patrones puede ayudar a las familias a lo menos a conocer cuales son los patrones
repetidos e intentar evitar esos patrones. Se ha mostrado reiteradamdatemujeres
jovenes jefas de hogar son hijas de mujeres que son o han sido jefas de hogar
(SARACOSTTI, 2002:8), con situaciones similares a las que experimentan sus hijas en la

actualidad.

El aumento de los hogares con jefatura femenina es un fen@seciado a la pobreza,

gue tiene su origen en ciertos cambios demograficos, tales como las migraciones
temporales o definitivas de los hombres, la viudez femenina, el embarazo adolescente, el
aumento de la maternidad en la solteria, las separacionediydosos.

La mayor vulnerabilidad a la pobreza, de las mujeres jévenes jefas de hogar, se deriva
del caracter de sostén econdmico unico o principal del hogar. Las mujeres que los
encabezan tienen ingresos menores, deben asumir las responsabilidadescasasin

dejar las domeésticas y en una alta proporcion no cuentan con aportes del padre ausente.



Una situacién similar es la que viven I
jovenes madres solteras, incluso cua
permanecen junto al hogar de origen,
gue interrumpen sus estudios pyectos de
vida frente a esta nueva responsabilid
aumentando asi las probabilidades

transmision intergeneracional de la pobre

La caracteristica mas importante de los hogares con jefatura femenina es su mayor

vulnerabilidad econdmica y social, gae estan conformados esencialmente por mujeres

sin parejas que deben asumir la doble responsabilidad de realizar los quehaceres

domésticos y mantener econdmicamente a la familia. Esta situacion ha conllevado a una

creciente feminizacion de la pobreza entotras cosas provocada por la baja

disponibilidad de empleos para las mujeres, tanto en términos de oportunidades

ocupacionales como salariales.( Valenzuela y otros; 1994).



Estos aspectos generales, reflejan un escenario en el conltiegcionesde las mujeres
iTen general responden a cubrir diferentes necesidades, entre las cuales se pueden

mencionar, son con estas motivaciones con las que llegan las mujeres a las OMIL.

e La subsistencia del grupo familiar (familias monoparentales y extendidas).

e Cubiir costos de estudio, de los/as hijos/as.

Lo anteriormente mencionado, para satisfaceexpsctativasle:

e Aumentar el ingreso familiar (en mucho de los casos, precario)
e Contribuir con los costos de estudios de los/as hijos/as.
e Independencia econdmica.

e Acceso al mercado financiero (a créditos de consumo y casas comerciales)

@ Barreras e Inequidades de las mujeres que concurren a las OMIL

En términos generales, se establece que existen inequidades en el mercado laboral
chileno: menor participacion dies mujeres en el empleo, segmentacion por areas,
menores ingresos, etc. La tasa de participacion laboral femenina en el empleo, se
encuentra caracterizada, de acuerdo a variables talessemmento etario, nivel soeio

econdmico y nivel educacionakincipalmente.

En el contexto de esta Guia, es relevante consignar en cuanto inequidades de Género, en
las jefas de hogar se constata la mayor proporcion de familias con jefatura femenina
(14,7%), en el decil de menores ingresos, cifra que disminuyatipaumente en los

deciles de mayores ingresos (hasta un 4,9% en el deciC&$en 2006. Asume, por lo

tanto, responsabilidades de proveedora ademas de los aspectos domésticos y afectivos
del hogar. A este escenario se agrega el limitado accesobabtramunerado, a la

capacitacion y a la informacion de derechos; situacion que las lleva a aceptar trabajos de



baja calidad y con menor proteccion, a cambio de flexibilidad para compatibilizar esta

situacion con la doméstica.

El perfil de las mujeresug usuarias o potenciales usuarias de las OMIL, corresponde a:

>\

Embarazo precoz

>\

Bajo nivel de escolaridad.

>\

Baja Calificacion.

>\

Estado civil: viudas, solteras, en convivencia y/o separadas de hecho.

>\

En concordancia con el punto anterior, mujeres que seat@vien Jefas de
Hogar.

A Situacion del cuidado de los/as hijos/as y/o familiares dependientes, no resuelta.




Si el concepto de equidad de género, implica la busqueda de resultados justos para
mujeres y hombres en los proyectos de desarrollo, eviderncg&a pisma las barreras de
género, que presenta el sector trabajo, acotado al tema de esta Guia, ejemplo de estas son:
A Acceso restringido a la capacitacion, debido a la realidad del mercado de trabajo
femenino, informal, precario y desregulado.

A Dado el mnto anterior, limitacién de tiempo, para destinarlo a la calificacion

>\

Falta de especializacion en un empleo u oficio.
A Naturalizacion del Trabajo femenino, por lo tanto, reproduce los estereotipos de
Género.

A Segmentacion horizontal del mercado de trabajo.

Estas desventajas histéricas, sociales y culturales que impiden a las mujeres acceder a la
igualdad de oportunidades, se relaciocan el conceptdrecha de génergue hace
referencia a las diferentes posiciones de hombres y mujeres y la desigualaiistrie
recursos, acceso y poder en un contexto, por ejeimgdoha digital de génerg brecha

salarial de génerpde las cuales la institucionalidad publica del sector se hace cargo por

medio de medidas que compensen las estas diferencias, para atagadibrio social.



@ Recomendaciones a las OMIL, para intermediar a mujeres

Con la participacion creciente de las mujeres en el mundo del trabajo, la orientacion
vocacional y profesional se constituyé en una de las estrategias centrales pardoomper
estereotipos vocacionales, apoyarlas en la reinsercion luego del alejamiento del mercado
laboral durante largos periodos dedicados a la crianza de los/as hijos/as y para
incrementar su participacion en la formacion. Asimismo, con las primeras
manifestaciones de la crisis del empleo, se intensifico el desarrollo de Sistemas de

Intermediacion Laboral para apoyar el acercamiento entre la oferta y la demanda.

En ese escenario y con la premisandeseguir reproduciendo estereotipos sexistas, para
mejora la calidad del trabajo de las mujereatendiendo con ello a @iversidad de la

fuerza laboral femenina usuaria de la OMIL, la elaboracién de esta Guia como
herramienta de orientacion en las distintas fases del proceso de intermediacion laboral,
preteriendo la Equidad de Género, en la colocaciébn de las mujeres en empleos

dignificadores.

Lo anterior, se logra al menos con dos consideraciones fundamentales, por un lado:
otorgando las herramientas conceptuales de género a los/as usuarios/as de gst@anGuia
la articulacion de la institucionalidad Publica, para conseguir intermediar mujeres de

manera efectiva y eficaz, lo que redunda en avanzar en la igualdad de oportunidades.

El cuadro siguiente, es la propuesta sistematizada, para un Programa dediatzéom
Laboral de las Mujeres, que contribuya, ya sea en el mediano o largo plazo, a sentar las

bases para un programa de Intermediacion Laboral de Género.



DESARROLLO DEL PROGRAMA DE INTERMEDIACION LABORAL PARA

|. A QUIEN ESTA
DIRIGIDO

Il. ORIENTACIONES DE
GENERO PARA LA
INTERMEDIACION

I1l. ORIENTACIONES PARA
EL DISENO DE LOS
PROCESOS DE
INTERMEDIACION

MUJERES

Profesionales encargados/as y equipo de trabajo de las
OMIL.

Para el logro de los objetivos de intermediacién Laboral
mujeres, es necesario tener en cuenta las siguientes
orientaciones:

e Utilizacion del leguaje inclusivo de Género.

e Difusion de la operaciéon de la OMIL, con lenguaje
inclusivo y utilizacion de imagenes de mujeres.

e No transmitir prejuicios sobre lo que hombres y muje
deben hacer.

e No obstaculizar la eleccién de cursos y talleres de
capacitadn en areas no tradicionales para su sexo,
segun lo que pudiera establecer la division sexual de
trabajo.

¢ No obstaculizar la eleccion de oficios considerados n
tradicionales para su género.

e Derivacion a red de cuidado infantil para facilitar el
ingreso amercado laboral.

Se considera fundamental que previamente, los/as
encargados/as de la OMIL:
A Sean sensibilizados/as respecto de los conceptos de
Enfoque de Genero.
A Identifiquen los procesosug involucra la intermediacid
laboral.
A Realicen un diagnostico Local sobre empleabilidad p
mujeres y hombres.
A Programen un itinerario de accién, identificando
claramente para cada una de las fases, los indicador
gue permitan evaluar el curso de laian.




IV. IMPLEMENTACION

V. EVALUACION y
SEGUIMIENTO

La sugerencia, que se desprende de la informacion
recopilada, apunta a la mejora continua de los

procedimientos internos de las OMIL, con la impronta de
intermediacion para mujeres.

Al declamr que la articulacion de la institucionalidad
publica, es relevante para el proceso de intermediacion
laboral de las mujeres, se destaca el programa de
Fortalecimiento OMIL, de SENCE, cuyos lineamientos h
sido suministro para la elaboracién de esta Guia

Con todo ello, la sugerencia es la realizacion de:

1. Diagnéstico locade necesidades (motivaciones) de
empleo de las mujeres.

2. Intermediacién laboral con Enfoque de GénebiviL
desarrolla capacidad de colocacién de mujeres con
equidad e igualdad, atemdido a las orientaciones de
Género, detalladas en el item I, de esta tabla.

3. Apoyo a iniciativas empresarialgmentar cupos en
empresas locales solidarias, para la colocacion de |
mujeres.

4. Evaluacion y Seguimientte las mujeres
intermediadas.

Estasactuaciones se complementan con procesos que s
transversales en cada uno de los procesos sefialados:

V Investigacion (diagnésticos locales para la
caracterizacion del empleo para las mujeres)

V Sensibilizacion (capacitacion y formacion en enfoqu
de Genen)

V Cooperacion (utilizacion del sector publico sobre
instrumentos de empleo, para una eficaz derivacion
las mujeres intermediadas)

Para el monitoreo constante del curso de las acciones
emprendidas en el proceso de intermediataboral para
mujeres, se recomienda: distinguir y/o construir indicado
de evaluacion sobre los métodos, instrumentos y elemer
de intermediacion, con la distincién del Enfoque de Geng




CONCEPTOS RELEVANTES

Bajo este apartado, se pretende entregar los cosce@sicos para la buena utilizacién

de esta Guia, a los/as usuarios/as de esta Guia, definidos en el item N° 5.3, precedente.
Se recomienda su revision permanente, con el objeto de internalizarlos y procurar con
ello la disminucién de las brechas de géng por ende la equidad en el proceso de

Intermediacion Laboral de las Mujeres, usuarias y potenciales usuarias de las OMIL.

@ Conceptos Basicos de Intermediacion Laboral

e Intermediacién Laboral, es el

conjunto de acciones que tienen p
objeto poner e contacto a los
oferentes de trabajo con los/:
demandantes de empleo para

colocacion.

e Agencias Operadora Oficina
Municipal de Intermediacié
Laboral, actor principal para lo

efectos de esta Guia.

e Usuarios/as de esta Gujgprofesionales, encargaglas y equipo de trabajo de las
OMIL.



@ Conceptos Basicos de Género

e Género: Construccion sociocultural que varia segun el tiempo, la sociedad y el
lugar; y define los rasgos caracteristicos de lo que se considera masculino y
femenino en una sociedadeterminada. Permite visualizar las relaciones que
se establecen entre mujeres y hombres en diferentes ambitos y puede ser
modificada en funcién de la historia, de las necesidades, etc. Se habla de

género femenino y género masculino.

e Sexo: Hace referenia a las diferencias biolégicas que distinguen al macho de

la hembra y que son universales.

e Estereotipos de Género, creencias populares que distinguen las actividades,

roles y rasgos caracteristicos de hombres y mujeres.

e Sexismo: Con este término suelkacerse referencia a la tendencia a confundir
las diferencias sociales o psicoldgicas existentes entre hombres y mujeres, con
las diferencias bioldgicas ligadas al sexo, esta confusién lleva, en ocasiones, a
ver a las mujeres como inferiores a los hombrega justificar la discriminacion
o incluso la violencia. Por ejemplo, es sexista pensar que las labores domesticas
no son una forma de trabajo, sélo porque estan ligadas a las mujeres y por lo

gue se subentiende que es parte de su rol, nada mas.

e Lenguaje sexista: Representacion femenina de forma sesgada, parcial o
discriminada que asigna valores, capacidades y roles diferente a hombres y
muj eres exclusivamente en funci-n de su
muj er es o; ANo | | or e® hax salbdo defenderecomol o g

hombreo (Ver Anexo)



e Uso del masculino genérico: EI masculino se utiliza con doble valor: especifico,
cuando se refiere al sexo masculino y genérico cuando se aplica tanto al sexo
femenino como al masculino, o a los dos a la veasando el genérico se
privilegia el género masculino y se invisibiliza el femenino. Por lo tanto no
utilice el masculino como sinébnimo de personas, utilice bien nuestro lenguaje
castellano, por lo tanto hable y escriba acerca de mujeres y hombres, en

nuestro caso de trabajadoras y trabajadores; dirigentes y dirigentes.

¢ Lenguaje androcentrista: Ocultacion de la presencia femenina o subordinacion
de ®sta a | a mascul ina, ejempl o: t2tul
hombr eo, A EI hombreolyuclia nt ideerlr altbq mbiirl ead |,

trabajoo fihoras hombre de trabajoo.

e Equidad de género: esta vinculada con la equidad social en la medida en que
las desigualdades de género, en las distintas sociedades, se encuentran
articuladas con otras desigualdades de | a s e, 6razabd, etnicid
manera que hay un nexo innegable y una retroalimentacién entre las

inequidades de género y otro tipo de desigualdades sociales.

e Feminizacién del trabajo, a ciertos sectores de desarrollo del mercado laboral,

en su geracion se atribuye atributos femeninos, para su realizacion.




